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Por el presente oficio, notifico a usted la Resolucién Exenta de Acreditacion

Institucional N°489 que contiene los fundamentos de la decisién adoptada por

la Comisidon Nacional de Acreditacion en su Sesion N°1362 de fecha 30 de

mayo de 2019, en la que se decidi6 acoger el Recurso de Reposicion o

Reclamo presentado por la Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP.

Adjunto al presente la Resolucion sefnalada.
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Resolucion Exenta de
Acreditacion Institucional N° 489:
Acoge Recurso de Reposicion
presentado por la Universidad
Tecnologica de Chile, INACAP.

Santiago, 01 de agosto de 2019.

La Comisiéon Nacional de Acreditacion — en adelante la Comisidon- en Sesion
Ordinaria N°1362 celebrada con fecha 30 de mayo de 2019, adopt6 el siguiente
acuerdo: :

l. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129, que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior; el articulo 59° de la Ley
N° 19.880, sobre Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado; la Resolucion Exenta DJ
N° 009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de Acreditacion Institucional
y las Resoluciones Exentas DJ N° 017-4 del 22 de diciembre de 2014, DJ N°
009-4 del 07 de junio de 2016 y DJ N°003-4 del 07 de febrero de 2018, que
modifican el mencionado Reglamento.

Il. CONSIDERANDO:

1. Que, la Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional N°474 referida a la
Universidad Tecnologica de Chile INACAP - en adelante el Universidad o la
Institucion — de fecha 31 de enero de 2019, contiene los fundamentos de la
decision de la Comisién de acreditarla por un periodo de 2 afos, notificada
con fecha 07 de marzo de 2019.

2. Que, la Universidad, el 18 de marzo de 2019, presentd un Recurso de
Reposicion respecto de la citada Resolucion.

3. Que, en la aludida Reposicién, la Universidad expone diversos argumentos
por los cuales estima que la decision de la Comision debiera ser modificada
y otorgar un mayor numero de afios de acreditacion.
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4. Que, la Comision ha analizado la totalidad de los argumentos y
antecedentes contenidos en el Recurso de Reposicion, los cuales aluden a
conclusiones de la Resolucion referidas a: objetivos y metas; docencia
exclusiva; homogeneidad entre carreras; indicadores de progresion
académica; ausencia de analisis académico por sede y carrera; disminucion
de académicos con el grado de doctor; seguimiento de la ejecucion
presupuestaria; rol de la Universidad en la politica de vinculacién con el
medio y evaluacion de tales actividades .

5. Que, la decision respecto a todo recurso de reposicion debe basarse en los
argumentos del mismo, considerando si estos aportan algin antecedente
que tenga la fuerza de hacer variar la decision respecto de la cual se
interpone; los que para el caso la Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP
son analizados a continuacion:

5.1 Objetivos y metas de la Universidad:

La Universidad sefiala que sus proyectos estratégicos fueron presentados
como evidencia durante la visita de evaluacién externa y, que si bien
comparte principios, ejes y lineamientos con el resto de las instituciones que
conforman el Sistema INACAP, estos presentan matices, acciones y metas
diferenciadas, con un plan de accion especifico para la Universidad, pero
acorde al Sistema.

La Comisidn, en base a lo argumentado, estima modificar su conclusion
especifica sobre este punto, declarando que no existe inconveniente en el
hecho de que las instituciones del sistema integrado compartan sus
definiciones estratégicas.

5.2 Docencia exclusiva:

La Universidad indica que desarrolla sus actividades de docencia en el
contexto del Sistema INACAP, lo que implica asignar una filiacién a los
académicos en funcién de los estudiantes que la Universidad atiende.

Sobre lo planteado, si bien la Comisiéon observa una baja cantidad de
académicos que realizan docencia exclusiva en la Universidad, concluye
que esto no llega a constituir una situacion deficitaria en la relacién de
docentes y matricula total de la Institucion.
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5.3 Ausencia de andlisis académico por sede y carrera:

La Universidad plantea que el analisis de los indicadores académicos por
sede forma parte de las tareas del denominado Comité Académico de Sede,
en el marco del proceso de mejora continua implementado el 2018. No
obstante, desde el 2011 los Comités de Autoevaluacion de Sede realizan
los procesos de autoevaluacion de carreras.

De acuerdo a lo expuesto y, para una mejor comprension de la conclusion,
la Comisién dispone modificar el parrafo que hace mencién a la ausencia
de analisis de indicadores por sede, limitdndose a indicar que, al momento
de la visita de evaluacién externa, los Comités Académicos de Sede aun no
presentaban resultados.

5.4 Seguimiento de la ejecucion presupuestaria:

La Institucion sostiene que ha dispuesto el sistema ABC Costing, a partir del
ano 2018, lo que permite conocer los costos indirectos por carrera y
programa. Sin embargo, por su reciente data respecto de la fecha de la
visita, no fue posible exhibir resultados de esas mediciones.

En funcién de los argumentos planteado por la Universidad, la Comisién
modifica su conclusién sobre el punto y acoge su argumento.

5.5 Rol de la Universidad en la politica de vinculacion con el medio:

La Universidad sefala que cuenta con una Politica de Vinculacion con el
Medio, referida a su rol y funciones. Destaca la coordinacion que puede
existir entre las 3 instituciones del sistema para realizar actividades de esta
indole.

La Comisién, de acuerdo a lo expuesto por la Institucion, modifica su
conclusion y acoge su argumento.

6 Que, el resto de los argumentos esgrimidos por la Institucién no aportan
nuevos antecedentes que no hayan sido tenidos a la vista por la Comision
al momento de adoptar su decision de acreditacion.
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l1l. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

1.

En vista de lo expuesto previamente, la Comision, por la mayoria de sus
miembros presentes acuerda acoger el Recurso de Reposicion interpuesto
respecto de la Resolucion de Acreditacion Institucional N° 474 del 31 de
enero de 2019, aumentando el periodo de acreditacién a 3 afios en las areas
obligatorias de Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y en el area
electiva de Vinculacion con el Medio, periodo que comienza a regir a partir
del 27 de noviembre de 2018.

Dejase sin efecto la citada Resolucién N°474, cuyo texto se reemplaza por
el que a continuacion se transcribe.
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Resolucion Exenta de
Acreditacion Institucional N°474:
Universidad Tecnoldgica de Chile
Inacap.

Santiago, 31 de enero de 2019.

La Comision Nacional de Acreditacion — en adelante la Comisién - en Sesidn
N° 1274 de fecha 31 de octubre de 2018 y en Sesién 1362 de fecha 30 de mayo
de 2019, adopt6 el siguiente acuerdo:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N° 20.129 que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Resolucién Exenta
DJ N° 01 que aprueba el Reglamento sobre Areas de Acreditacién Institucional;
la Resolucion Exenta DJ N° 009-4 del 13 de octubre de 2014 que aprueba el
Reglamento que fija el Procedimiento para el Desarrollo de los Procesos de
Acreditacion Institucional y las Resoluciones Exentas DJ N° 017-4 del 22 de
diciembre de 2014, DJ N° 009-4 del 07 de junio de 2016 y DJ N° 003-4 del 07
de febrero de 2018, que modifican el mencionado Reglamento; el Informe de
Autoevaluacion Interna presentado por la Universidad Tecnolégica de Chile
Inacap; el Informe de Evaluaciéon Externa emitido por el Comité de Pares
Evaluadores que visité la Universidad Tecnoldgica de Chile Inacap por encargo
de la Comision; las Observaciones al Informe de Evaluacion Externa enviadas
por la Institucion y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que
resumen Yy sistematizan la informacion contenida en los documentos
mencionados precedentemente.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad Tecnologica de Chile Inacap, en adelante la
Universidad o la Institucion, se sometié voluntariamente al proceso de
acreditacion institucional desarrollado por la Comisién, en los ambitos de
Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado y en el area electiva de
Vinculacion con el Medio.
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2.

Que, con fecha 17 de mayo de 2018, se recibié en esta Comision el
Informe de Autoevaluacion Interna de la Institucion mencionada.

Que, con fecha 22 de mayo de 2018, la Secretaria Ejecutiva dio inicio
formal al proceso de acreditacion de la indicada Institucion, mediante la
dictacion de la respectiva resolucién exenta.

Que, entre los dias 20 y 24 de agosto de 2018, la Institucion fue visitada
por el Comité de Pares Evaluadores designado por la Comision, en
consulta con aquella.

Que, con fecha 25 de septiembre de 2018, el Comité de Pares
Evaluadores emiti6 el Informe de Evaluacion Externa referido a cada uno
de los &mbitos evaluados, el que, de acuerdo al articulo 21° de la Ley N°
20.129, no fue rechazado por la Comisién.

Que, dicho Informe fue enviado el 25 de septiembre de 2018 a la
Universidad para su conocimiento y observaciones.

Que, mediante carta de fecha 09 de octubre de 2018, la Universidad hizo
llegar a la Comision sus observaciones respecto del Informe aludido en
el numeral anterior.

Que, la Comisién ha analizado con profundidad y en su conjunto las
apreciaciones contenidas en el Informe de Autoevaluacion Interna, el
Informe de Evaluacion Externa y las Observaciones de la Institucion, de
acuerdo a la obligacién que le impone la ley de ponderar dichos
antecedentes. Producto de dicha ponderacion, las conclusiones a las
que ha arribado la Comisién podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, tal como se expresa a
continuacién.

Proceso de Autoevaluacion Interna

En el 2015 se implementd el Modelo de Evaluacion Institucional (MEI) con el
objetivo de desarrollar una reflexion sistematica que permitiera identificar
prioridades estratégicas, asi como fortalezas y debilidades relacionadas con los
mecanismos de aseguramiento de la calidad. En la actualidad, la Vicerrectoria
de Desarrollo Institucional es la encargada de disefiar las politicas y proveer
lineamientos para la ejecucion de los procesos ligados a la gestion de la calidad,
los que se concretan en planes de trabajo de las direcciones de Gestién de la
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Calidad, Analisis Institucional, Evaluacion Institucional y Progresion
Académica.

El proceso actual de autoevaluacion fue organizado por la Direccion de
Evaluacion Institucional y tuvo como orientaciones las exigencias propias del
Modelo de Evaluacion Institucional y el resultado de la implementacion de las
acciones comprometidas tanto en el plan de mejora institucional como las
asociadas a las observaciones derivadas del anterior proceso de acreditacion.

El Informe de Autoevaluacion generado, en lo formal, exhibe una vasta
extension y, ademas, contiene duplicacion de informacién lo que dificultd el
andlisis en todas las instancias. En lo sustantivo, es mas bien descriptivo y
alude sdélo parcialmente a las debilidades que surgieron de la evaluacion, lo que
razonablemente lleva a concluir la existencia de déficits en la capacidad de
analisis critico.

El Plan de Mejora del Informe es concreto, factible de realizar y responde a las
principales debilidades que la Institucion detectd en la autoevaluacion.

Gestion Institucional
Mision y propositos institucionales

La Universidad declara cinco Valores Institucionales: igualdad de
oportunidades; vinculacién al mundo productivo; excelencia; servicio e;
innovacion, los cuales orientan la mision, propdsitos y actuaciones.

El Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 refleja la mision y orienta el
quehacer de la Universidad en el marco del Sistema Integrado INACAP. Llama
la atencion que la Universidad no declare una vision, elemento importante para
conocer como se proyecta en el futuro.

Para monitorear los avances de dicho Plan se dispone de instancias formales
de seguimiento permanente, tales como: Comité de Planificacién, Consejo
Superior, Comité Ejecutivo y el Directorio.

Estructura organizacional y sistema de gobierno

La estructura y el sistema de gobierno son funcionales y coherentes con los
propdsitos y permiten una gestion efectiva para el Sistema Integrado Inacap.
Reconociendo las fortalezas que exhibe el gobierno institucional en dicho
Sistema, es necesario relevar que no fue posible identificar las caracteristicas
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propias correspondientes a la unidad sometida a acreditacion, esto es la
Universidad, la que, por su naturaleza, tiene requerimientos distintos al nivel
superior técnico profesional.

Existe normativa para el nombramiento de autoridades, la cual define, también,
sus atribuciones, responsabilidades, funciones de cada cargo y mecanismos
de control y coordinacién.

Los integrantes actuales del Directorio y cuerpo directivo de la Universidad son
idoneos para liderar y conducir el Sistema e involucrados en su gestion.

Recursos humanos

La Institucion cuenta con procedimientos para la contratacion, estructura de
remuneraciones y actividades de capacitacion y promocién para sus planteles
docentes y administrativos. En tal sentido, desde fines de 2015 aplica un
Modelo de Gestion de Desempefio para administrativos y, desde 2017, para los
académicos. De igual manera, se aplican mecanismos para evaluar el
desempeno, asociados a incentivos econdmicos.

Cabe sefalar que la Universidad es la que presta servicios de soporte
(docentes y personal administrativo), tanto al Instituto Profesional INACAP
como al Centro de Formacién Técnica INACAP. De este modo, si bien se
declaran 6.353 colaboradores, entre docentes y administrativos, se pudo
concluir de los antecedentes entregados, que solo 601 profesores prestan
servicios de manera exclusiva a la Universidad.

En otro sentido, el nimero de los directivos tanto a nivel central como de sedes
y los de mando medio, es suficiente para las funciones de apoyo y control que
establece la estructura organizacional. Este nimero ha crecido en relacion con
las nuevas funciones que se derivan el Plan de Desarrollo Estratégico, como
por ejemplo, vinculacion, investigacion e innovacion.

Recursos materiales

Para la gestion de los recursos materiales, existe un Plan de Inversiones que
se formula de acuerdo con las necesidades y prioridades que se fijan
centralmente, y que son incorporadas en el presupuesto anual de acuerdo con
las disponibilidades presupuestarias y a las prioridades del Plan. Este
presupuesto se financia con recursos propios, generados internamente. :

No fue posible identificar los recursos fisicos destinados a la Universidad,
debido a que las instalaciones son de uso comun con las otras instituciones del
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Sistema Integrado INACAP. Al respecto, tampoco se presentd un calculo
diferenciado que permitiera arribar a una conclusién exclusiva sobre la
Universidad.

Recursos financieros

Existen propdsitos para el area financiera que estan contenidos en el Plan de
Desarrollo Estratégico 2016-2020. La gestién de estos recursos corresponde a
la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, la que depende directamente del
Rector.

La situacion financiera de la Institucion es buena, toda vez que asegura la
disponibilidad de recursos para lograr su desarrollo y crecimiento.

La Institucion dispone de un sistema de informacién, ABC Costing que permite
hacer seguimiento en linea de la ejecucion presupuestaria de las sedes,
direcciones centrales y de los proyectos de desarrollo. Este sistema permite
conocer con mayor exactitud los costos indirectos por carrera y programas,
especialmente de la Universidad, que es la unidad sometida a acreditacion. Sin
embargo, por su reciente incorporacion al momento de realizar la visita de
evaluacion externa, no se conocieron resultados y andlisis derivados de su
implementacion.

Analisis institucional

La Universidad cuenta con un diagnéstico acerca de las condiciones del medio
interno que afectan su desarrollo, el cual es utilizado para evaluar los avances
del Plan de Desarrollo y de los tableros de gestion. Posee, también, sistemas
de informacién que son utilizados para andlisis en los diferentes niveles y
sedes.

El Departamento de Analisis Institucional es el encargado de generar
informacién de acuerdo con las necesidades, tanto internas como externas. Se
dispone de una unidad denominada Inteligencia Competitiva que analiza
informacion de entorno para apoyar la toma de decisiones.

La Institucion implementd el Sistema de Gestién de Calidad (SGC) que
promueve la mejora continua a través de varios elementos, entre ellos: mapa
de procesos de caracter institucional, auditorias de calidad y planes de mejora.
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Docencia de Pregrado
Propdésitos

El proposito fundamental declarado por la Institucion en el ambito de la
docencia de pregrado es el logro de los aprendizajes esperados en los
estudiantes y la adquisicién de las competencias declaradas en su perfil de
egreso para posibilitar su insercién laboral.

La Institucion tiene presencia en 26 sedes a lo largo del pais. En ellas se
ofrecen 19 carreras y programas en un amplio espectro de areas del
conocimiento: Administracion y Comercio, Ciencias Sociales, Educacion,
Humanidades, Salud y Tecnologia. En el afo 2018 las carreras se imparten en
3 niveles de formacion: Profesional con Licenciatura (13), Profesional (5) y
Técnico (1, Tecnologia del Sonido en la Sede Pérez Rosales de Santiago), las
cuales se dictan en distintas jornadas y modalidades.

Para el afo 2019, la Universidad proyecta impartir sélo carreras que lleven al
grado de licenciatura, exceptuando Ingenieria en Administraciéon de Empresas.

El Sistema integrado INACAP dispone de un Modelo Educativo aplicable
también a la Universidad, y cuenta con procedimientos para la apertura y cierre
de carreras y sedes.

Disefio y provision de carreras

El marco institucional que la Universidad define para el desarrollo de los
procesos formativos estd compuesto por: Proyecto Educativo, Modelo
Curricular y Macro Proceso de Gestion Curricular.

La Vicerrectoria Académica es la unidad responsable del proceso de disefio
curricular, el cual concluye con la elaboracion de un plan de estudios del
programa respectivo. Para procurar el logro de un mismo perfil de egreso en
todas las sedes donde se imparte un programa, se dispone de un curriculo
Unico para todas ellas. Sin embargo, se consideran las diferencias propias de
la naturaleza del perfil de los estudiantes que cursan programas vespertinos.

Existen subprocesos para modificar y mantener actualizados sus curriculos.
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Se observa homogeneidad en las distintas sedes en la asignacion de recursos
(humanos, fisicos, didacticos y financieros). Existen definiciones y estandares
bibliogréficos y de equipamiento establecidos para tal fin. Los recursos
requeridos para una carrera son evaluados durante el proceso de disefio
curricular.

Proceso de enseianza

A partir de 2018, se introduce un nuevo Sistema de Admisién, el cual se
fundamenta en las innovaciones institucionales en relacién con el Modelo
Educativo y Curricular y en el andlisis de los indicadores de progresion
académica, especialmente de la retencion de primer afo.

Los componentes de este nuevo sistema son: Informacién y orientacién sobre
las distintas carreras; Preparacion de postulantes, que les ayuda a enfrentar el
proceso; Evaluacion diagnéstica sobre el nivel de competencias requeridas
para la trayectoria académica; Nivelacion, para superar las brechas existentes
en las competencias de entrada en matematicas y comunicacion;
Reconocimiento de asignaturas para resultados superiores a las competencias
de ingreso, y Orientacién vocacional.

La tasa de retencion de primer afio de todos los alumnos nuevos en jornada
diurna se mantuvo en un rango practicamente constante entre 2013 y 2015, (de
73,4% a 75,4%), pero descendié en los dos Ultimos afios, especialmente el
2017, cuando bajo 5 puntos porcentuales.

En la jornada vespertina, la tasa de retencion se mantiene entre 59% y 60%
entre los afos 2013 y 2016, aunque desciende también, en casi 5 puntos
porcentuales, el afio 2017.

Se puede observar que las tasas, tanto de egreso como de titulacién oportuna,
son mas altas en la jornada diurna que en la vespertina, con una diferencia
aproximada de 8 puntos porcentuales.

Se observa, asi mismo, que las tasas académicas institucionales no han
logrado incrementarse, a pesar del conjunto de mecanismos de apoyo a la
progresion. La tasa de retencion de primer afio desciende el 2017 y la tasa de
titulacion oportuna se mantiene dentro de porcentajes discretos. Esta situacion
no presenta variacion respecto al proceso de acreditacion anterior.

La Universidad implementa el ano 2018 los Comités Académicos de Sede,
instancia encargada de realizar el analisis de indicadores académicos por sede.
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Cabe senalar que no fue posible obtener resultados de los analisis que realiza
dada su reciente creacion.

De este modo, las conclusiones a que pudo arribar la Comisién dan cuenta de
que, pese a los indicadores a nivel institucional ya mencionados, mas de la
mitad de sus sedes tienen bajas tasas de retencion, con un alto porcentaje de
abandono por razones academicas, y en algunas sedes, con una titulacion que
bordea apenas el 15%.

Dotacidn docente

La Institucion declard, para el afio 2013, la existencia de 2.104 docentes con
contrato indefinido, cifra que aumenta a 2.592 al afio 2017.

Sin embargo, debe sefialarse que el total de docentes contratados para
docencia exclusiva en la Universidad en el aifo 2018, es de 601, la mayoria de
ellos por hasta 22 horas semanales.

Al respecto, cabe llamar la atencion tanto sobre la jornada —algunos jefes de
carrera aparecen con jornada parcial y en sedes practicamente no existen
profesores con jornada completa- como sobre la preparacion de los mismos,
pues los magister han aumentado en 130 al afio 2017, mientras que los
doctores han disminuido de 20 a 14.

Se constata la existencia de mecanismos para el reclutamiento, renovacion,
perfeccionamiento y capacitacion del personal académico. El 2017, la
Universidad disefio e inici6 la implementacién de una carrera académica, que
busca resguardar que el conjunto de los académicos desarrolle las funciones
de docencia, investigacion y vinculacion con el medio y, también, la de gestion
académica.

Estudiantes

La Universidad INACAP cuenta con una matricula total para el afio 2018 de
34.888 estudiantes en sus carreras de pregrado.

El apoyo a los estudiantes se inicia antes de que el postulante se matricule,
mediante la entrega de servicios de orientacion y de acreditacion
socioeconémica para que puedan acceder a los beneficios de financiamiento
disponibles, promoviendo activamente el acceso de los alumnos a fuentes
externas de financiamiento.

12
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La Universidad ha incrementado el porcentaje de estudiantes con algin
beneficio desde un 43,7% en 2013 a un 53,6% en 2017. Asimismo, el monto de
las ayudas externas se incrementé de $9 224 millones a $13 820 millones, para
€S0S mismos anos.

El Sistema de Apoyo a la Progresion (SIAP) focaliza sus esfuerzos en los
estudiantes con niveles de logro mas bajos en sus competencias habilitantes,
mediante intervenciones co-curriculares: nivelacion (matematicas vy
comunicacion), reforzamiento (asignaturas criticas) y ayudantias, como
tambien, con acciones de apoyo extracurriculares, talleres de apoyo
psicopedagdgico y acompanamiento a los estudiantes por tutores. Pese a ello,
los resultados alcanzados en términos de retencién y titulacion académica
siguen siendo insuficientes, lo que ha implicado considerar una revision de las
intervenciones por carrera, sede, jornada y modalidad.

A partir del afio 2017, se formalizd la participacion y organizacion estudiantil,
con la figura de delegados estudiantiles, de grupos tematicos o de interés y de
centros de alumnos.

Investigacion para la docencia

El ano 2016 la Universidad decidié incorporar la funcién de investigacion y
desarrollo como parte de su proyecto, procurando transitar asi desde una
universidad con foco docente a una universidad con un mayor nivel de
complejidad en consonancia con su misién y vinculaciéon con la sociedad.

La Institucion define una Politica de Investigacion y Desarrollo (1+D) que
establece el alcance y los lineamientos para su instalacion y gestion, ademas
de incentivos y formas de articulacion de las actividades llevadas a cabo por
sus académicos y estudiantes.

La Universidad realiza actividades de investigacion, desarrollo e innovacion,
para mejorar la calidad de su docencia, por medio de la adopcion de
innovaciones existentes, la realizacion de nuevos proyectos de investigacion, y
el conocimiento que se genera de la experiencia practica.

Cuenta con un Fondo de Inicio a la Investigacion y Desarrollo, el cual tiene foco
en: retencion y progresion de los estudiantes; herramientas como
metodologia/tecnologias, procesos orientados a la mejora del aprendizaje de
los estudiantes; competencias para la empleabilidad y ensefianza de STEM
(science, technology, engineering and mathematics).
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La Institucion tiene un Centro de Innovacion en Educacion (CIEDU) para
fortalecer las competencias académicas en investigacion y desarrollo e
innovacion educativa pedagogica.

Vinculacién con el Medio
Disefio y aplicacion de la politica institucional

La Universidad reformul6 su Politica del Sistema Integrada INACAP, poniendo
enfasis en el objetivo de contribuir al desarrollo productivo y social e
introduciendo el propdsito de aportar al desarrollo cultural. Para estos efectos,
se reformulo el Proyecto Institucional de Vinculaciéon con el Medio, para lo cual
se establecieron diez programas transversales aplicables a toda la Universidad.

La Institucion cuenta con propésitos y fines definidos en relacién con su
actividad de vinculacién con el medio, los cuales se plasman en un Plan
Institucional, en una Politica y en un Informe de Mecanismos de
Aseguramiento. Estos instrumentos contribuyen a la identificacion del medio
externo relevante y a la utilizacion de los resultados para el mejoramiento de la
actividad institucional.

La Politica de Vinculacion con el Medio reconoce tres grupos de interés
externos: el Estado y organismos gubernamentales; empresas y asociaciones
profesionales y empresariales, asi como asociaciones de la sociedad civil.

Instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculacién con el medio
externo

Existen instancias y mecanismos formales y sistematicos de vinculacion con el
medio externo. El Plan Institucional describe los 10 programas que ha
desarrollado la Universidad.

En el Plan Institucional de Vinculacion con el Medio se definen tres ambitos de
accion, a saber: ambito productivo, ambito social y ambito cultural. Cada uno
de ellos esta definido y relacionado con las acciones propias de los diferentes
niveles del Sistema Integrado Inacap.

Asignacion de recursos

Se observa un incremento en los recursos destinados a las actividades de

vinculacion con el medio. Se constata que la ejecucion presupuestaria en el
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2016 fue de $ 3 079 millones mientras que el presupuesto para el 2018 es de $
5 526 millones. Estos recursos tienen como destino principal fortalecer el Plan
Institucional de Vinculacion con el Medio y la articulacién de funciones
académicas y de relacion con grupos de interés. De igual manera, existe un
incremento del aporte externo desde $ 1 376.millones en 2015 hasta cerca de
$ 2 500 millones en 2017.

Aunque efectivamente no se dispone de un mecanismo para determinar el nivel
de costes por actividad, se estd desarrollando un sistema que permita
categorizar y determinar los costes y relacionarlos con los presupuestos
disponibles.

Vinculacion con la docencia de pre o postgrado o con las actividades de
investigacion

Las actividades de vinculacion se enlazan con las acciones regulares
desarrolladas por la Institucion. En la estimacion de los resultados de las
actividades de vinculacion se define explicitamente una dimensidon de
articulacion con la docencia y una de investigacion y desarrollo. Si bien se
observan acciones en estas Ultimas, es importante ahondar en su definicién,
pues las acciones son muy diferentes si se refieren a investigacion basica o
aplicada, o bien a acciones de desarrollo tecnologico o de innovacion de
productos o servicios.

Impacto en el medio interno y externo

La primera aplicacion del Modelo de Evaluacion de Vinculacién con el Medio
data de agosto de 2018, por lo que no se observan aln evidencias de
resultados de dicho proceso.

Se observa que, del total de convenios firmados por la Institucion en el afio
2017, el 89% representa acuerdos marcos de colaboracién, mientras que el
resto corresponde a alianzas que benefician a la docencia, como convenios de
practica o acuerdos internacionales.

La participacion de académicos en programas de Vinculacién con el Medio,
durante el 2017 asciende a 1.105. En el caso de estudiantes, es de 2.620.

Conclusiones respecto a las areas sometidas al proceso de acreditacion

De acuerdo a lo anterior y, tras ponderar todos los antecedentes generados en
el proceso de acreditacion institucional de la Universidad Tecnoldgica de Chile
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INACAP, en lo fundamental, respecto de los elementos de juicio enunciados en
la Ley 20.129, la Comisidn ha arribado a las siguientes conclusiones:

Propoésitos institucionales

Se observa consistencia, en términos generales, entre la mision, propdsitos y
objetivos institucionales, y el quehacer y medio en el que se desenvuelve. La
Institucion ha desarrollado capacidades para efectuar ajustes y cambios
necesarios para mejorar su calidad y avanzar hacia el logro de sus propdsitos.

Los propésitos institucionales estédn expresados en metas verificables y se
despliegan en planes de desarrollo y proyectos estratégicos monitoreados
permanentemente. Este Plan estd en concordancia con los del Sistema
Integrado INACAP distinguiendo los objetivos y metas de los proyectos propios
de la Universidad.

En el area de docencia de pregrado, el propédsito fundamental declarado es el
logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes y posibilitar la insercion
laboral de sus egresados. Sin embargo, no se tuvo a la vista antecedentes que
dieran cuenta de analisis por carrera y por sede, considerando que es una
Institucion que se despliega en 26 sedes a lo largo de todo el pais, por lo que
resulta de la mayor importancia disponer de mecanismos que verifiqguen el
cumplimiento de los objetivos descritos en todas y cada una de ellas.

La Institucion cuenta con propédsitos y fines definidos en relacion con su
actividad de Vinculacion con el Medio, que engloba a las tres instituciones que
componen el Sistema Integrado INACAP, pese a esta caracteristica, la politica
distingue el papel de la Universidad en la ejecucion de estos.

Politicas y mecanismos

Destacan las politicas relativas a la gestion institucional de la Universidad, que
se articulan en diversos instrumentos tales como: Estatutos, Reglamento
General, Modelo de Etica y Cumplimiento, Modelo Educativo, Modelo
Curricular, Plan de Desarrollo Estratégico 2016-2020 y distintas normativas y
procesos establecidos.,

En materia de docencia de pregrado, si bien existen politicas para la apertura
y cierre de carreras y sedes, asi como diversos instrumentos de apoyo a la
docencia, no hay mecanismos robustos que garanticen la homogeneidad en la
calidad de la de la docencia en las 26 sedes. Ello se ve demostrado en la
heterogeneidad de resultados que existen en la propia Instituciéon, en la
inexistencia de métodos pedagdgicos que consideren las caracteristicas
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particulares de los estudiantes que acceden a la jornada vespertina, el
incipiente analisis de los resultados académicos por sede, entre otros.

La Institucion posee politicas claras y explicitas de Vinculacién con el Medio.
Estas consideran la identificacion del medio externo relevante y la utilizacion de
indicadores para su conformacion.

Condiciones de operacién y resultados

La sustentabilidad econémica de la Universidad esta garantizada, asi como la
capacidad para disponer de recursos internos que financien el plan de
desarrollo académico, de infraestructura y equipamiento.

La Universidad declar6 estar conformada por 6.353 colaboradores entre
academicos y administrativos; sin embargo, en un analisis mas detenido se
observa que la mayoria de ellos sirven al Sistema Integrado INACAP y no sélo
a la entidad que se somete a acreditacion.

En el mismo sentido, se informa un incremento de la dotacion académica del
63% del total de colaboradores al 2017, pero para docencia directa en la
Universidad el nimero asciende a 601 en el afio 2018 —mas bajo que el 2016
en que llegaba a 627 docentes-. Ademas, pese a ser la Institucion Universitaria
del Sistema Integrado que imparte incluso postgrados, la mayoria de las
contrataciones son por menos de 22 horas, y se muestra en niveles bajo en
cuanto a sus jornadas completas equivalentes. La preparacion de los docentes
ha mejorado en cuanto a cantidad de magister, pero ha disminuido en cuanto a
doctores.

Pese a las medidas adoptadas para apoyar a los estudiantes, los resultados de
retencion y titulacion no han tenido mejoras significativas en el Ultimo
quinquenio, con dispersiones elevadas en los indicadores comparados entre
sedes.

En Vinculacién con el Medio se releva un aumento de recursos destinados a
estos propdsitos, asi como la primera aplicacion del Modelo de Evaluacién de
Vinculacién con el Medio (agosto 2018). Los resultados mostrados son iniciales
y necesitan de un periodo de tiempo mayor para alcanzar conclusiones sobre
el impacto interno y externo de las acciones empleadas.

Autorregulacion

La Institucion dispone de una plataforma tecnoldgica de alto nivel y un conjunto
de sistemas de informacién para dar sustento a los diferentes procesos de
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gestion operacional y académica, que contribuyen a su vez en la toma de
decisiones y mecanismos de control. Posee sistemas con informacion sélida y
confiable, la que es utilizada por las diferentes unidades, direcciones y sedes
para el analisis y evaluacion de la gestion.

La Universidad cuenta con mecanismos y procedimientos de autorregulacion
en el ambito de docencia de pregrado; pese a lo cual, se constata que dispone
de una baja cantidad de docentes por carreras y sedes, situacién que se
mantiene del proceso de acreditacion anterior.

Las estructuras en Vinculacion con el Medio se han dispuesto para la totalidad
del Sistema Integrado Inacap (Rectoria, vicerrectorias, entre otras); pese a ello,
la estructura de cargos, la definicién de los ejes tematicos y programas en base
a los que se articula, se enfoca hacia actividades de tipo universitario.

l1l. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

= Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el
proceso de evaluacién, la Comisidon ha podido concluir que la
Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP cumple, en los términos antes
expresados, con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos
de la Gestidn Institucional, Docencia de Pregrado y Vinculacién con el
Medio.

= Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion
institucional, ha decidido acreditar por un periodo de 3 afos a la
Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP, en las areas obligatorias de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado y en el drea opcional de
Vinculacion con el Medio. Esta decision de acreditacion rige a partir del
27 de noviembre de 2018.

* Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley 20.129,
durante la vigencia del periodo de acreditacion, la Institucion debera
informar a la Comisién Nacional de Acreditacién acerca de los cambios
significativos, en aspectos tales como: la apertura de carreras en nuevas
areas del conocimiento, la apertura de un nuevo nivel de formacion, el
establecimiento de nuevas sedes institucionales, el desarrollo de nuevas
modalidades de ensefianza, o cambios sustanciales en la propiedad de
la Institucion. Dicha informacién constituye un elemento importante para
el seguimiento de los procesos de acreditacion institucional.
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= Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48° de la Ley 20.129, la
Institucion debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta
del resultado del proceso de acreditacion, de acuerdo a las instrucciones
impartidas por la CNA, las que se encuentran contenidas en la Circular

N° 19, de fecha 06 de junio de 2013.

= Que, en caso que la Institucién desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacién integra

del presente documento.

_Hernan Burdiles Allende
y D Presidente
COIT]ISIO‘I’I Nacional de Acreditacion

A Paula Beale Sepulveda
Secretana Ejecutiva

HBA/PBS/CVN
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