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INSTRUCTIVO DEL SERVICIO DE PRESTAMO DE TABLET EN BIBLIOTECAS INACAP

Las Bibliotecas INACAP Sede Valparaiso, Pérez Rosales, Apoquindo, Los Angeles, Concepcién-
Talcahuano, Temuco y Puerto Montt ponen a disposicién de sus usuarios/as el servicio de
préstamo de Tablet, con el fin de promover el acceso y uso a los diferentes recursos de
aprendizaje suscrito por la institucién, asi como a informaciéon y documentos académicos
especializados de apoyo a la formacién y/o la investigacion.

El presente instructivo tiene como propoésito establecer las normas para el préstamo de Tablet
en Sede:

Titulo I: Usuarios

Articulo 1°: Podran hacer uso de este servicio todos los estudiantes y académicos de
pregrado de la Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP, del Instituto Profesional INACAP y
del Centro de Formacion Técnica INACAP que acrediten tener un vinculo formal con la
institucién en el semestre en curso.

Titulo II: Condiciones Generales

Articulo 2°:
El usuario solicitara el servicio de préstamo de Tablet en el mesdn de circulacién de la
Biblioteca.

Articulo 3°:
El usuario no debera tener sanciones por incumplimiento de lo establecido en el “Reglamento
de uso de la Red de Bibliotecas INACAP”.

Articulo 4°:
El usuario, al hacer uso de este servicio, declara conocer y aceptar las condiciones establecidas
en el “Instructivo del servicio de préstamo de Tablet en Biblioteca INACAP”.

Articulo 5°:

El préstamo se realizard previa presentacion del Carnet de Identidad y después de haber
leido, completado, aceptado y firmado la “Carta de compromiso para el uso del servicio de
préstamo de Tablet en Bibliotecas INACAP”.

Articulo 6°:

La vigencia de la carta de compromiso es de un semestre. Finalizado ese plazo, el usuario
debera volver a firmarla para aceptar las condiciones establecidas en el “Instructivo del
servicio de préstamo de Tablet en Biblioteca INACAP” para el préximo periodo.
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Articulo 7°:

Se prestara un Tablet por persona con sus respectivos accesorios (cable de conexion y book
cover). El préstamo y devolucién es personal e intransferible.

Articulo 8°:

El servicio de préstamo de Tablet se realizara exclusivamente en la Biblioteca de la Sede y el
horario del servicio esta sujeto al horario de atencién de la Biblioteca.

Articulo 9°:

El préstamo del Tablet es por un periodo de 4 horas. En caso de no existir demanda podra
solicitar la renovacion del servicio por un periodo mas. No se realizaran reservas y los
préstamos son hasta agotar stock.

Titulo III: Condiciones del Uso

Articulo 10°:

El usuario sera responsable del Tablet y sus accesorios desde el momento en que lo retira en
préstamo hasta el momento en que realiza la devolucidn, velando por su cuidado, integridad y
devolucién en tiempo y forma.

Articulo 11°:

El usuario deberd informar al personal de la Biblioteca cualquier anomalia o mal
funcionamiento del Tablet. Los problemas detectados por el usuario seran registrados por el
personal de Biblioteca en la ficha de préstamo del equipamiento. En caso de que el Tablet
haya sido devuelto y no se hubiera informado su mal funcionamiento, se tratard como un mal
uso y se aplicard la sancién establecida para estos efectos.

Articulo 12°:
El usuario no podrd manipular ni modificar las aplicaciones y los componentes
predeterminados del Tablet.

Articulo 13°:

El usuario debera eliminar los archivos personales almacenados en el Tablet durante el
periodo de préstamo. La Biblioteca no se hace responsable de la pérdida de la informacion
que pudiera producirse.

Titulo IV: Devolucion y Devolucién tardia

Articulo 14°:

El Tablet debe ser devuelto encendido, con todos sus componentes y accesorios en buen
estado y limpio. El personal de Biblioteca comprobara, en presencia del usuario, que el
equipamiento se encuentra en perfectas condiciones.
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Articulo 15°:

Si el usuario no devuelve el Tablet en el periodo indicado por el personal de Biblioteca, éste
procedera a enviarle un correo electrdénico, con copia al Director Académico de la Sede y a la
Directora Nacional de Bibliotecas INACAP, indiciAndole que tiene un plazo 24 horas para
devolver el equipo. Si, cumplido el plazo no existe respuesta al correo ni el Tablet es devuelto
en la Biblioteca, el equipamiento se dara por perdido y el usuario serd sancionado con las
politicas correspondientes.

Articulo 16°:

Los usuarios seran eximidos de las sanciones de los Articulos 112 y 15° de este Instructivo
solo en aquellos casos debidamente justificados con certificado médico (en caso de
enfermedad), por razones de trabajo o fuerza mayor, y que asi lo estimen las circunstancias
evaluadas por el personal de biblioteca. El Jefe o Encargado de Biblioteca esta facultado para
modificar la suspension de las sanciones en aquellos casos que ameriten la aplicacién de
criterio distinto de la norma.

Titulo V: Pérdida o Deterioro

Articulo 17°:

En caso de extravio, destruccion o deterioro del Tablet, el usuario deberd proceder a la
reposicién del aparato por otro de iguales o superior caracteristicas (Tablet Samsung Galaxy
Tab A 10.1 Wifi) o, en caso contrario, al reembolso de su precio mercado para su reposicion
por parte de la Biblioteca.

Articulo 18°:
La reposicion del Tablet debera ser en un plazo no mayor a 30 dias. Durante este periodo el
usuario no podra hacer uso de los servicios de Biblioteca.

Titulo VI: Sanciones por retraso en la devolucion, pérdida o deterioro de los Tablet

Articulo 19°:
Las sanciones por retraso en la devolucién, pérdida o deterioro de los Tablet serdn las
siguientes:

Descripcion Sancidén
Dario fisico externo: rotura de pantalla, Reparacion del Tablet y cambio del
componentes, botones, ralladuras. componente por uno original.
Dafio interno : Sistema operativo Suspension del servicio de préstamo,
siempre y cuando, el daio causado al
equipamiento y/o componente, haya sido de
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responsabilidad del usuario.

Abrir o desarmar el dispositivo y/o romper el
sello de seguridad

Reposicidn de la Tablet.

Pérdida (extravio o robo) dentro o fuera de la
Sede

Reposicidn de la Tablet.

Demora en la devolucién hasta 24 horas

Suspensién del servicio de préstamo por el
resto del semestre académico.

Demora en la devolucion por mas de 24
horas

Reposicion de la Tablet, con la excepcién de
lo establecido en el punto IV de este
instructivo.

Conducta negligente en el uso del equipo
(que otro usuario se acerque a devolverlo
por olvido del prestatario).

Suspensién del préstamo por el resto del
semestre académico.

Titulo VI: Puntos no reglamentados

Articulo 20°:

Los casos no contemplados en este instructivo seran resueltos por la Direcciéon Nacional de
Bibliotecas INACAP en conjunto con la Jefa/e de Biblioteca en Sede. La version vigente se
puede solicitar en el sector Préstamos o consultar en el sitio web.



