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1. iBIENVENIDO AL MUNDO CAPTOP!

Captop es una simulacién de negocios que consiste en un mundo econdmico ficticio con cuatro
zonas geograficas distintas. Tres de estas zonas corresponden a paises donde se puede producir y
comercializar los productos de la simulacion, construir instalaciones y acumular stock. Cada una de
estas zonas tiene caracteristicas individuales respecto a la economia, politica, leyes, estructura de
costos, etc. La cuarta zona estd compuesta por la Casa Matriz de cada una de las empresas
participantes y corresponde principalmente a un centro de Control Financiero.

Existen dos monedas distintas, con relaciones dinamicas de valor, que se pueden transar en cada
una de las zonas geograficas del mundo Captop.

En simulacidn se producen y comercializan 2 lineas productos, distintas en caracteristicas pero que
compiten en la misma industria, Linea de Abarrotes y Linea de Congelados.

Durante cada periodo de la simulaciéon que en la vida real corresponde a un trimestre, las
empresas deben tomar decisiones en las siguientes areas:

e Marketing
e Produccién
e Finanzas

e \Ventas

Como resultado de las decisiones y transacciones que las empresas toman en cada periodo, estas
reciben el Balance de la empresa, Estado de Resultado, Informacién Administrativa, Resumen de
Cajas, Ejecucidn de Caja, Notas Relevantes, Informe de Produccion e Inventarios e Informe de
Marketing. Con esta informacidn, mas las condiciones que se definen para los siguientes periodos,
los prondsticos que los participantes puedan realizar y las estrategias y planes previamente
definidos, las empresas pueden tomar sus decisiones y realizar las transacciones que le sean mas
convenientes.

Por dltimo, la simulacion es conducida por un equipo Administracion, liderado por un
administrador con experiencia en Captop. El Administrador y/o su equipo desempefia roles como:
accionista de las empresas, banquero, controlador de los medios de transporte, etc. Ademas,
define los escenarios de la simulacién en cada periodo.
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2. LA SIMULACION

2.1. Objetivo:

Los ejecutivos deberan lograr una cierta rentabilidad para sus empresas, al momento que el
profesor lo indique, y en un porcentaje que serd informado al inicio de la simulacién.

Las empresas deberan lograr una posicidon dentro del Ranking de Ranking, al momento que el
profesor indique.

2.2. Estrategia

Cada equipo debe determinar la estrategia de su empresa. Para alcanzar el objetivo principal,
los estudiantes deben realizar una serie de decisiones en cada periodo. La estrategia que el
grupo implemente hard que la empresa sea exitosa o no.

Para llevar a cabo las distintas operaciones de la simulacién es necesario tener presente las
principales etapas de un periodo de simulacién.

2.3. Diario Captop News

Para que las empresas dispongan de informacion previa a la toma de decisiones, al inicio de
cada periodo se publica informacidn general sobre la situacion econémica del mundo Captop,
informaciones particulares del mercado, proyecciones, comentarios de miembros de la
industria y otras noticias del mundo. La informacidn contenida en este medio puede afectar
las acciones de la empresay, por lo tanto, es importante leerlo y analizarlo en detalle antes de
tomar las decisiones.

2.4. Decisiones y Contratos
De acuerdo a la estrategia que la empresa haya adoptado, a las informaciones contenidas en
el diario y a las posibles negociaciones que haya concretado con otras empresas, se
determinan las decisiones y contratos. Estos se materializan a través de formularios
disponibles en el sitio web.

Dentro de Captop, cada empresa podra tomar las siguientes decisiones:

e (Canales de ventas

e Precios para cada producto
e Campafas de publicidad

e Servicio post venta

e Disefo y empaque

e Concursos

e Merchandising

e Responsabilidad social

e Construccidn de fabricas

e Mantencion de fabricas

e Gastos de recursos humanos
e Planificacién de la produccién
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e Adquisiciéon de Licencias de produccién
e Manejo de inventarios

e Transferencia de fondos desde y hacia la Casa Matriz
e Inversiones o créditos de corto plazo

e Inversiones de corto plazo

e Y realizar los siguientes contratos:

e Créditos Bancarios

e (Créditos con otras empresas

e Ventas industriales

e Cambio de moneda

e Ventas de Fabricas entre empresas

e Entre otros

2.5. Confirmacion de Formularios

Al cierre de cada periodo un participante del equipo debera ingresar a la seccion “Simulacién”
y visualizard un resumen de todos los formularios ingresados por su empresa o por otras
empresas que afecten sus resultados. En caso de encontrar alglin error en las decisiones
guardadas, el participante debera hacer clic en el botén “Confirmar con Reparos” y escribirle a
su docente en el plazo establecido para que este se comunique con la Administracién de
Captop. Solo se realizaran modificaciones a los formularios ingresados, no se les ingresaran
decisiones a aquellas empresas que no lo hayan realizado en los plazos establecidos. En el caso
de que las decisiones no presenten errores, el participante debera hacer clic en el botén
“Confirmar”.

Si ningin miembro del equipo confirma los formularios, se asumird que las decisiones no
presentan errores por lo que se procesardn las decisiones guardadas hasta el momento del
cierre del periodo.

2.6. Procesamiento y Resultados

Luego de recoger los formularios, la Administracidon procede a leerlos, ingresa las variaciones
en los escenarios segln se describe en el Captop News y otra informacidn relevante. Con lo
anterior se procede a procesar y generar los resultados. Estos resultados estaran disponibles
para los ejecutivos luego de que la Administracion haya procesado las decisiones y contratos
de todas las empresas del mundo Captop. Estos informes sirven a la empresa como base para
decidir sus acciones para el préximo periodo.

El Ciclo vuelve a repetirse mientras dure la simulacion.
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3. ELEMENTOS DE LA SIMULACION

Empresas: Formadas por grupos de tres estudiantes cada una de ellas.
Administracion de la simulacién: EIl equipo encargado de administrar toda la
simulacién Captop.

La Superintendencia de Comercio, es un organismo técnico de caracter administrativo, I
cuya actividad estd orientada a fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los
niveles de satisfaccion del consumo nacional. En desarrollo de lo anterior, la
Superintendencia de Comercio cuenta con especificas funciones para salvaguardar los
derechos de los consumidores, proteger la libre competencia y ejercer como autoridad
existente para velar el buen funcionamiento de la industria. Si fuese necesario puede
intervenir en las acciones realizadas por las empresas. El rol y atribuciones de la I
Superintendencia de Comercio se detallan en el capitulo 19 del presente manual. I

Estrategia y Organizacion: Cada empresa puede organizarse de la manera que mas les
acomode, se recomienda que la organizacidon esté en funciéon de la estrategia, sin
embargo, todos los participantes deben conocer el funcionamiento y estrategia de la
empresa independiente de la labor que realice. A su vez, la estrategia que se decida
adoptar deberd basarse en el conocimiento del Mundo Captop y en las habilidades de los
integrantes de las empresas.

Periodos de Decision: La simulacidn estd compuesta por un nimero determinado de
periodos que son definidos y comunicados por el profesor y la administracién
de Captop en los cuales se toman las decisiones. Cada periodo representa un trimestre de
la vida real.

Geografia: La simulacién se realiza en 4 paises (Brasil, México, Argentina, y Panama). En
los tres primeros paises, las empresas realizan la produccién y comercializacién de los
productos. En Panama se encuentra la Casa Matriz de todas las empresas.

Productos: Las empresas de CAPTOP producen y comercializan dos lineas de productos:
linea de Abarrotes y linea de Congelados. Cada linea se produce y comercializa en forma
separada en diferentes fabricas y dentro de cada pais. Ambas lineas estan compuestas por
una cartera de articulos similares. Tanto en la linea de Abarrotes como en la linea de
Congelados, los articulos son considerados no perecibles. En Captop existen algunos
productos que son perecibles, es decir, que, si los articulos no son vendidos al periodo
siguiente de su manufactura, serdan adquiridos por una empresa recicladora que paga 1
Peso por articulo, quedando la empresa sin inventario de estos articulos. (Esto se realiza
de forma automatica). Los articulos perecibles estaran identificados como tales, y se
anunciard en el Captop News cuando estén disponibles.

Monedas: Existen dos monedas distintas. La primera es la moneda comun, el Peso Latino
(LS) y la segunda, el ddlar (US), ésta tiene como fin principal, el de realizar transacciones
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con el extranjero o en ddlar (US) dentro del pais. Las monedas circulan libremente entre
los distintos paises, mientras la Administracién de la Simulacién no indique lo contrario.
Finanzas y La Casa Matriz: Una de las funciones principales de la Casa Matriz es la de
administrar las finanzas internacionales y/o de largo plazo de la empresa. En la Casa
Matriz, las empresas encuentran, al inicio de la simulacién, el Capital Inicial y, por lo tanto,
de ella deben realizarse las transferencias de capital hacia cada uno de los paises donde se
desee tener operaciones.

Finanzas de los paises: Todas las operaciones financieras que se realicen en los paises son
exclusivamente locales y de corto plazo. Las operaciones financieras tienen como objetivo
principal suplir (o invertir) las deficiencias (excedentes) de capital de trabajo, es decir, las
empresas pueden solicitar créditos o realizar inversiones de corto plazo. Todas las
operaciones financieras se llevan a cabo con el banco local, lo que obliga a que se realicen
en la moneda del pais. Esto no impide que la empresa mantenga en cada pais délares (US)
para los fines que estime conveniente.

Productor y Retailer: Dentro de las posibles estrategias que una empresa puede adoptar
esta la de ser productor o retailer. Las empresas deberan optar por una de estas
estrategias por pais, esto significa que una empresa no puede operar al mismo tiempo,
como productor y Retailer, en un mismo pais. Para ser productor o retailer, la empresa
debe hacer iniciacién de actividades en el formulario creado especialmente para esto y
cumplir con ciertas condiciones que le impondra la Administracién de Captop.

Fabricas: Cada empresa puede tener como mdaximo una fabrica de cada linea de producto
en cada pais donde tenga operaciones como productor. Estas fabricas pueden ser
construidas o compradas a otras empresas. En el caso que sean construidas se pueden
utilizar para producir en el periodo siguiente a la construccién y si son compradas a otra
empresa pueden utilizarse inmediatamente.

Produccidn: La produccién de un articulo tarda un periodo completo en estar disponible
para la venta, por lo tanto, se podran vender esas unidades a los consumidores, a otras
empresas y/o transferirlas a otro pais, si corresponde, al inicio del periodo siguiente en el
que se emitid la orden de produccién. Es posible producir todos los articulos de una misma
linea de produccion en una misma fabrica en cada pais, ésta serd limitada por la capacidad
de produccion.

Licencias de Produccién

Para producir, la empresa debe adquirir la licencia correspondiente al articulo que se
quiere producir, estas pueden ser compradas a la administraciéon o se pueden comprar a
otras empresas. Las licencias son de entrega inmediata, es decir, se pueden utilizar en la
produccién en el mismo periodo que se compran. El pago es en pesos latinos y puede
realizarse en hasta 3 cuotas si es que se compran a la administracion, si la licencia se
compra a otra empresa se pueden negociar las condiciones de pago. Solo se pueden
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utilizar en el pais que se compran. Las licencias son consideradas un activo, y por tratarse
de un activo intangible, no estan afectas a depreciacion.

Turnos: La produccion se realiza en cada fabrica con un sistema de turnos y el maximo de
turnos que se pueden usar en cada una es tres.

Inventarios: Una vez finalizada la produccidn, las unidades pasan a inventario de
productos terminados, donde el valor libro del inventario corresponde al costo (de
produccién o compra). En cada pais se pueden mantener en inventario todos los articulos
de cada linea de producto disponibles en la simulacion.

Ventas a consumidores: Por ventas a consumidores se entiende el proceso por el cual la
empresa ofrece sus productos a consumidores en los paises elegidos. Esta venta depende,
en parte, del precio fijado, del articulo ofrecido, de la inversidon en publicidad, de las
condiciones econdmicas de los distintos paises y de las decisiones equivalentes de las
otras empresas en la simulacidn para el mismo mercado. Por esto, la empresa no puede
saber “a priori” cuantas unidades compraran los consumidores, sin embargo, es posible
hacer algunas proyecciones una vez que se alcanza cierto nivel de conocimiento del
mercado.

Ventas Industriales: Estas ventas se realizan entre empresas del mundo Captop. El
numero de unidades vendidas, el articulo, el precio, la moneda, las condiciones de pago, el
tipo de transporte, el seguro y quien lo paga se fijan de comun acuerdo entre las partesy,
por lo tanto, la empresa que vende y la que compra saben de inmediato cual serd el flujo
de caja e inventario final producto de esta operacién. En el caso de las ventas entre paises
estas se pueden realizar solo en délar (US).

La cantidad de ventas y compras industriales que puede realizar una empresa en un
mismo periodo estara restringida a 3 ventas y 3 compras por cada pais en donde la
empresa haya iniciado actividades. Lo anterior rige mientras no se indique otra cosa en el
diario de la simulacién (Captop News)

Ventas Internas: Estas se realizan entre dos paises de la misma empresa. En este caso, al
igual que las ventas industriales, el nimero de unidades se determina de comun acuerdo
entre ambas subsidiarias, el precio corresponde al costo de inventario de las unidades mas
el costo de transporte y el seguro utilizado. El pago es al contado en dédlares.

Transporte: Existen dos tipos de transporte para las mercaderias: El primero es entrega
proximo periodo en el cual las unidades demoran un periodo en llegar, es decir, si una
empresa compra mercaderias, no podrd revenderlas hasta el trimestre siguiente. El
segundo es entrega inmediata que transfiere las unidades en el mismo periodo de decisidn
y, por lo tanto, pueden ser utilizadas en el mismo trimestre de su compra para la venta a
consumidores. No es posible comprar y vender con entrega inmediata las mismas
unidades en el mismo periodo a otras empresas. (Las unidades vendidas serdn
expeditadas, segun lo descrito mas abajo.)

Empresas de transporte: Existen en Captop, 3 empresas de transporte distintas, cada una
con distinta probabilidad de que las unidades lleguen a su destino.

Informe de la industria: En cada periodo de operaciones, la empresa tiene la opcion
de revisar el informe de la industria que ofrece una empresa especializada. Esta
informacidn se refiere a datos operacionales de la empresa y de la industria. Este informe
no tiene costo.
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4. DECISIONES DE LA CASA MATRIZ

4.1.

Expeditaje de Unidades: En las ventas industriales como el comprador no puede saber de
antemano si el vendedor dispondra de las unidades ofrecidas en el momento prometido,
la simulacién toma partido por el comprador, el cual recibe sus unidades bajo cualquier
circunstancia. En el caso de que el vendedor no tenga todas las unidades prometidas
debera adquirir las unidades faltantes a una fuente externa que cobra 1,5 veces el valor de
mercado por cada una (esto se realiza de forma automatica).

Transferencia de Capital desde y hacia la Casa Matriz

Las empresas en cualquier momento durante la toma de decisiones pueden transferir capital
de la Casa Matriz a cualquier pais o enviar capital de cualquier pais donde operen a la Casa
Matriz.

Al transferir capital hacia la casa matriz se debe considerar:

4.2.

4.3.

Que la cantidad maxima a devolver a la Casa Matriz en un periodo corresponde a lo
enviado al Pais como aporte de casa matriz hasta el periodo anterior, segun figura en Ia
hoja de Balance correspondiente.

En caso de que se indiqgue un monto superior, el Simulador los disminuye al maximo
posible.

Al transferir utilidades a la Casa Matriz debe considerar:

La cantidad maxima que una empresa puede enviar a su Casa Matriz en un periodo
corresponde al monto de las Utilidades Retenidas generadas hasta el periodo anterior,
segun figura en la hoja del Balance correspondiente

En caso de que se indiqgue un monto superior, el Simulador los disminuye al maximo
posible.

Pago de servicios a la Casa Matriz

Otra forma de enviar dinero a la casa matriz son los pagos de servicios, la cantidad maxima
a devolver a la Casa Matriz en un periodo corresponde al 10% de lo enviado al Pais como
aporte de casa matriz hasta el periodo anterior, segun figura en la hoja de Balance
correspondiente.

Los pagos de servicios no pagan impuestos a las transferencias de dinero.
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4.4. Inversion a una tasa publicada:

e Las inversiones son liquidadas cada periodo. Para re-invertir las empresas deben tomar
nuevamente la decisién de inversion al comienzo del periodo siguiente.
e Latasa deinterés se publica periodo a periodo en el Captop News.

5. LAS MONEDAS

Existen dos monedas distintas. La primera es la moneda comun, el Peso Latino y la segunda, el
délar (US), ésta tiene como fin principal, el de realizar transacciones con el extranjero o en Délar
(US) dentro del pais. Las monedas circulan libremente entre los distintos paises, mientras la
Administracion de la Simulacién no indique lo contrario.

e  Administracion de Monedas

La empresa puede mantener, en todos los paises, incluido la casa matriz, saldos de las dos
monedas. Como en un principio todas las empresas cuentan con una sola moneda, existe un banco
que ofrece los servicios de compra o venta de délar (US). Es decisidn de la empresa cudntos
délares (US) mantiene en la caja debido, principalmente, al interés de especular con las posibles
variaciones en el tipo de cambio. Como es de suponer, el banco cobra en forma automatica una
comisién por la transaccién, en Peso, proporcional a la cantidad de délares (US) que se esté
comprando o vendiendo.

¢ Tipo de Cambio

Cuando una empresa requiere satisfacer un requerimiento de dinero en ddlar (US), la forma mas
simple es comprar el monto en délares (US) que se requiere a través del formulario Compra/venta
de ddlar (US). Esta transaccion disminuira el saldo de moneda local, Peso Latino y aumentara el
saldo de moneda adquirida, délar (US). Si el problema fuese al revés, es decir, necesito un monto
en moneda local y sélo dispongo de moneda extranjera, usted debe vender moneda extranjera, a
través del mismo formulario, indicando el monto de ddlar (US) a ser vendidos.

Todos los derechos reservados por Globalsym Team Chile



6. CASA MATRIZ: PANAMA

Tiene como funcion establecer las politicas y vigilar el cumplimiento de los objetivos asignados por
la Administracion de la Simulacidn, en cada empresa.

En ella se realizan todas las operaciones financieras de largo plazo y las acciones que tiendan a
beneficiar a la empresa, como, por ejemplo:

e Solicitar créditos de largo plazo al banco de Panama

e Solicitar créditos a otras empresas.

e Hacer inversiones y operar en cualquiera de las monedas que desee para realizar las
actividades financieras.

En ella los participantes encuentran, al comienzo de la simulacidn, el capital inicial y por lo tanto
de ella proviene el capital necesario para que los paises puedan comenzar a operar.

7. LOS PAISES

Los paises de esta simulacién son: Brasil, México y Argentina

En cualquiera de estos 3 paises se pueden realizar las operaciones de produccién y/o
comercializacion de las lineas de productos existentes en Captop. Es aqui donde se sitlan las
fabricas de la empresa, donde se almacenan los articulos terminados y donde se incurre en los
gastos propios del proceso productivo.

El potencial de cualquiera de los mercados esta en directa relaciéon con el nimero de empresas
comercializando en el pais.

La demanda que enfrentan las empresas en Captop esta dada principalmente en funcién de los
precios, por lo tanto, si todo lo demas permanece constante (ceteris paribus), venderan mas
unidades a precios mas bajos.

8. FABRICAS

En Captop existen tres maneras de adquirir fabricas: construccién de fabricas, arriendos por
leasing y compra de fabricas a otra empresa.
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Todas las fabricas que se construyen o compran en Captop, tienen una vida atil de 20 periodos
contables. Estos activos se deprecian linealmente. Por lo tanto, la depreciacién de un periodo
corresponde al 5% del valor de su costo de construccidn o compra y se comienza a pagar en el
periodo en que estd terminada.

Los contratos de arriendo por leasing tienen una duracién preestablecida en cada pais. Mientras
el contrato de leasing esté vigente, la fabrica no podra ser vendida a otra empresa. Al finalizar el
contrato de arriendo por leasing, se debe pagar una cuota adicional, la que corresponde a la
compra de la fabrica, donde esta pasa a ser propiedad de la empresa a un valor libro igual al valor
de la ultima cuota pagada. El pago de esta cuota adicional no se contabiliza como gasto para la
empresa ya que constituye la adquisiciéon de un activo fijo, por lo que disminuye la cuenta cajay
aumenta la cuenta activo fijo en el balance de las empresas, A partir de este momento, se
establece una vida util de 20 periodos y pueden ser vendidas a otras empresas. Los plazos de los
contratos y las tasas de interés respectivas se muestran en el formulario “Adquisicidon de Fabricas”
al momento de seleccionar la opcidon de “Leasing” y variara segun el nivel de riesgo que tenga
cada empresa en el momento del contrato.

Las fdbricas construidas pueden utilizarse en la produccién al periodo siguiente en que se
establece la orden de construccién, en el formulario de Produccién. Al construir una fabrica, su
valor total puede ser pagado en hasta 3 cuotas en pesos latinos. Por otra parte, las fabricas que
son arrendadas por leasing o que son compradas a otra empresa, pueden ser utilizadas el mismo
periodo en que son adquiridas.

Cada empresa puede tener como maximo una fabrica de cada linea de producto en cada pais
donde tenga operaciones como productor.

Las fabricas generan un Gasto Fijo de Administracidn, este corresponde al gasto por nochero, luz,
agua, seguros involucrados, etc. Se paga, en el pais respectivo, al contado en Pesos Latinos una vez
que la fabrica esta lista para producir.

Existe la posibilidad de reacondicionar las fabricas, esto quiere decir, remodelar la fabrica y dejarla
como nueva. El valor del reacondicionamiento se suma al valor libro de la fabrica y la depreciacién
se calcula sobre el nuevo valor de la fabrica. El proceso de reacondicionamiento utiliza un numero
de turnos que serdn informados en el Captop News, quedando disponibles los restantes para
realizar la produccién del periodo. Aunque no hay restricciones para realizar la renovacién de las
fabricas, se recomienda que se efectie con fabricas que estén presentando altos costos por
obsolescencia, lo que se observa después de 4 periodos de antigliedad.

Las fabricas de Captop se pueden Expandir (ampliar), esto significa que la capacidad de la fabrica
por cada turno aumenta. El valor de la expansién se suma al valor libro de la fabrica y la
depreciacion se calcula sobre el nuevo valor de la fabrica. La expansion se demora un periodo
completo en estar disponible para ser utilizada, sin embargo, la fabrica se puede seguir utilizando
y producir como mdximo la capacidad actual de la fabrica, es decir, sin considerar la expansion.

Solo se puede ingresar un formulario de expansién por cada fabrica en cada periodo, no obstante,
las fabricas se pueden expandir cuantas veces la empresa lo desee a lo largo de la simulacidn
independiente de la forma de pago que haya pactado. La expansidn de las fabricas tiene asociado
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un aumento de los costos fijos de produccién por turno, que estan asociados a mas mano de obra
y costos energéticos adicionales.

Las fabricas que hayan sido adquiridas a través de leasing y mantengan contrato de arriendo
vigente, podran ser expandidas y reacondicionadas, pero estas expansiones y
reacondicionamientos generaran nuevos contratos de leasing por los respectivos costos. La
cantidad de cuotas para el leasing de las expansiones y los reacondicionamientos sera igual a la
cantidad de cuotas que restan del leasing de la respectiva fabrica. La tasa de interés serd calculada
en base al nivel de riesgo de cada empresa y podra ser consultada directamente en cada uno de
los formularios

9. PRODUCCION

En CAPTOP se producen y comercializan dos lineas de productos: Linea de Abarrotes y linea de
Congelados. Cada linea se produce y comercializa en forma separada en diferentes fabricas y
dentro de cada pais. Ambas lineas estan compuestas por una cartera de articulos similares. Todas
las empresas pueden producir cualquiera de los articulos posibles de ambas lineas de produccién.
La producciéon esta disponible para ser vendida a consumidores o a otras empresas al inicio del
periodo siguiente al que se ingresa la orden de produccion.

Es posible producir todos los articulos de una misma linea de produccién en una misma fabrica en
cada pais por periodo, contando con la licencia respectiva.

9.1. Capacidad mdxima de las Fdbricas

La capacidad maxima de produccion de cada una de las fabricas estd dada por el nimero de
turnos utilizados en la produccidn. Es posible producir hasta en tres turnos en cada fabrica.

Cuando, por error, una empresa intenta producir mds unidades que la maxima capacidad del
turno, la simulacién le advertird que estd ingresando una produccidon mayor a la permitida por
turno y no podra guardar el formulario hasta que corrija las cantidades ingresadas.

Por otra parte, no es posible enviar a producir en el turno dos sin previamente haber ingresado
produccién en el turno uno. Por lo tanto, si desea producir solo en un turno este debe ser
obligatoriamente el nimero uno.

9.2. Licencias para la produccion

Para poder producir los distintos articulos disponibles en la simulacién, cada empresa debe
adquirir la Licencia necesaria para cada articulo. Cada empresa puede comprar las Licencias que
desee en el pais donde haya iniciado actividades como productor. Las Licencias se pueden pagar
hasta en 3 cuotas, siendo decisién de cada empresa esta eleccion.

Factores que afectan los costos de produccion de cada turno
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Para comprender los factores que afectan los costos de produccién es necesario dividirlos en
factores de corto plazo y de largo plazo.

Los factores de corto plazo dicen relacién con:

e Elvolumen de produccion solicitado, si me acerco o alejo del dptimo.

e Elarticulo producido, cada articulo tiene un costo variable distinto.

Los factores que afectan los costos variables de produccion en el largo plazo son:

e La OBSOLESCENCIA de la fabrica que la hace mds ineficiente

e El Gasto en Desarrollo de los Recursos Humanos que, sostenido en el tiempo, tomando
en cuenta las caracteristicas de la poblacidn, aumenta la productividad de los
trabajadores.

e Laexperiencia acumulada, medida en volumen producido en el pais desde el comienzo
de produccién de la fabrica hasta el comienzo del actual periodo, tiende a disminuir los
costos variables de produccion bajo el argumento de haber alcanzado, o no, la curva de
experiencia existente en la simulacidn.

El costo de produccidn esta compuesto por dos componentes:

a)

b)

El costo fijo, se cobra por turno cada vez que la fabrica produce y se paga segun la rutina
de pago establecida, en Peso Latino.

El costo variable, que también se paga en Peso Latino, no se paga totalmente al contado,
ya que, sigue la rutina de pago de cada pais. Este monto podria ser alterado por la edad de
las instalaciones, desarrollo de recursos humanos, y la experiencia (volumen producido en
el tiempo).

Desarrollo en Recursos Humanos:

Este gasto esta representado por la capacitacidn que se realiza a los trabajadores, existen ciertos
niveles donde cada uno tiene asociado una disminucidn aproximada en el costo variable de
produccién. Cada empresa puede realizar un nivel por pais en cada periodo.
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Mantencidn Preventiva de Fabricas:

Consiste en seguir un procedimiento Util y eficaz para reducir los riesgos de falla de sus equipos,
en este caso una fabrica completa.

Para que las fabricas no fallen, se debe contratar los servicios de mantencién. Por una tarifa, por
periodo, los equipos gozaran de una visita, en la cual los técnicos se aseguraran de dejar la fabrica
en un adecuado estado de funcionamiento segun el nivel escogido.

10. EI MERCADO INDUSTRIAL

El Mercado Industrial lo constituyen todas las empresas participantes. En él, la demanda y oferta
juegan libremente.

e Este mercado se caracteriza por ser intermedio, en términos de que, el que adquiere los
bienes, normalmente los quiere llevar al mercado de consumidores.

e Su principal expresion se observa en el Foro Compra/Ventay representa el mercado
industrial. Este mercado no esta regulado por nadie mds que los oferentes vy
demandantes. (Y las buenas practicas de negocios). Este mercado estd siendo observado
por la Superintendencia de Comercio, con el objetivo de asegurar las buenas practicas de
negocios.

e Su operatividad estd basada en el formulario de ventas industriales.

10.1. Ventas Industriales:

Estas ventas se realizan entre empresas de Captop. El nimero de unidades vendidas, el articulo, el
precio, las condiciones de pago, el transporte de las unidades, la empresa de transporte, el seguro
y quien paga este transporte mas seguro, se fijan de comun acuerdo entre las partes. La moneda
de la transaccién depende del lugar de destino de las unidades, si la venta se realiza al interior del
pais la moneda puede ser en Peso Latino o ddlar, pero si la venta es a otro pais la moneda debe
ser ddlar (US). La moneda del transporte y seguro también depende del lugar de destino de las
unidades, si la venta se realiza al interior del pais el valor del transporte y seguro se paga en Peso,
pero si la venta es a otro pais el valor del transporte y seguro se paga en délar (US).

Finalmente, la empresa que vende y la que compra, saben a priori cual sera el flujo de caja e
inventario final, producto de esta operacién.

Como se indicé al inicio de este documento, la cantidad de ventas y compras industriales que
puede realizar una empresa en un mismo periodo estard restringida a 3 ventas y 3 compras por
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cada pais en donde la empresa opere. Lo anterior rige mientras no se indique otra cosa en el diario
de la simulacién (Captop News)

NOTA: Si el precio acordado es inferior al costo del producto, es decir, valor al cual se encuentran
inventariadas las unidades, en el proceso, automaticamente se anulara la venta, evitando que la
empresa venda bajo su costo. Si el precio acordado es superior al precio promedio de
consumidores del pais de destino, también se eliminara la venta en el proceso por cuanto no serd
posible venderlas posteriormente, con alguna rentabilidad a los consumidores. En estos casos el
comprador no recibira las unidades.

Luego de la venta, las unidades quedan inventariadas de la siguiente forma:

e Siel vendedor paga el transporte y seguro de las unidades, estas quedan inventariadas en
el balance del comprador al precio que pago por las unidades.

e Si el comprador paga el transporte y seguro de las unidades, estas quedan inventariadas
en el balance del comprador al precio pagado mas el costo de transporte y seguro
contratado.

e En el caso, de que la empresa vendedora no tenga todas las unidades prometidas, el
simulador la obliga, automaticamente, a adquirir, las unidades faltantes a una fuente
externa que cobra 1,5 veces el valor de mercado por cada una de estas unidades por lo
que el comprador, recibe las unidades, bajo cualquier circunstancia. ( Expeditaje.)

Como su nombre lo indica, las ventas internas se realizan entre dos paises de la misma empresa. A
diferencia de las ventas industriales, las ventas internas asumen automaticamente como precio de
venta el valor al cual se encuentran inventariadas las unidades mas el costo de transporte y el
seguro utilizado, el pago es al contado en ddlar (US).

Estas ventas internas, estan sujetas a las condiciones y valores regulares de transporte y seguro,
este gasto se carga al pais que vende en ddlar (US).

No existen restricciones en cuanto la cantidad de ventas internas que puede realizar una empresa
en un mismo periodo, salvo que el Captop News indique otra cosa.

“Redfud es una corporacion privada, sin fines de lucro, que desarrolld e implementd el primer banco
de alimentos en esta zona del mundo. Su mision es rescatar alimentos que estdn aptos para el
consumo humano con el fin de combatir el hambre, mejorar la nutricion de la poblacion mds
vulnerable y evitar el desperdicio de alimentos. Somos un puente transparente y eficiente entre los
productores, comercializadores y distribuidores de alimentos, y aquellos que padecen inseguridad
alimentaria.” (extraido y adaptado de http://web.redalimentos.cl)
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Como su nombre lo indica, esta alternativa, que dispone de formulario ad-hoc, permitird a las
empresas donar unidades de productos a una organizacion que los recoge y redistribuye entre
organizaciones sin fines de lucro (Escuelas en lugares pobres, hogares de ancianos, centro de
ayuda a gente sin hogar...etc.). Simbdlicamente la organizacién paga 1 Peso por unidad y el
transporte corre por cuenta de voluntarios de Redfud.

Los consumidores conocen de estas donaciones a través de la publicidad de Redfud y aprecian a
las empresas que realizan estas donaciones considerandolas seriamente al momento de comprar,
su efecto sera incluido en el efecto de la Responsabilidad social.

10.4. Ventas de Saldos Empresa Kanin:

Compra a precios predeterminados publicados, todos los periodos, en el Informe de la Industria.
Estas ventas se realizan entre Kanin y las empresas en juego. La finalidad de esta venta es eliminar
del inventario ciertas unidades que se estima no sera posible vender.

El precio, la moneda, la forma de pago, el transporte y quien paga el transporte esta dado en el
formulario, las empresas deben solo indicar el lugar de origen, la linea de producto, el articulo y las
unidades que desean vender. Se sugiere verificar el precio ofrecido para cada articulo antes de
ingresar la venta.

El pago de las unidades se realiza al contado en Pesos Latinos, el transporte y seguro (de existir) es
de cargo de la empresa compradora de saldo. En general los precios pagados por Kanin son poco
convenientes, pero sirven para deshacerse de inventarios que de otro modo no podrian venderse.
Si vende a Kanin mas unidades de las disponibles en inventario, la empresa caerd en Expeditaje.

Nota: las unidades compradas a otra empresa en un periodo, no se pueden vender como venta
de saldos en el mismo periodo.

10.5 Ventas a Recicladora
Estas ventas se realizan entre la compradora de articulos perecibles, lamada Recicladora y las

empresas del juego. La finalidad de esta venta es eliminar del inventario ciertas unidades que ya
no es posible vender.

No existe formulario especifico de venta, puesto que esta venta se realiza de manera automatica
en el periodo de vencimiento del articulo, el precio a pagar es de 1 Peso Latino por articulo, el
pago es al contado y el transporte y seguro es pagado por la Recicladora. El funcionamiento de la
Recicladora estard habilitado solo cuando se encuentren disponibles los articulos perecibles, y sea
anunciado en el Captop News.
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11. EL MERCADO A CONSUMIDORES

La demanda en la Simulacion de Negocios depende de la oferta, en donde intervienen:

e Numero de empresas participantes.
e Valores de pardmetros del administrador.
e Decisiones de las empresas.

Para comprender la demanda hay que considerar dos elementos, el primero es el tamafio del
mercado y el segundo, es que parte de ese mercado, el modelo le asigna a mi empresa.

El tamafio total del mercado en cada pais esta determinado por:

e Precio de la industria, consecuencia directa de los precios determinados por las empresas.
(precio promedio de las empresas que deciden vender a consumidores en un determinado
pais)

e Publicidad de la industria, también las resultantes de los efectos publicitarios de todas las
empresas, se puede considerar este factor como la suma de la publicidad, que, en un pais,
hicieron todas las empresas.

e Datos de los paises.

e Economia de los paises.

e Eventos que pudiesen impactar la demanda

e Caracteristicas de los paises.

e Elasticidades.

La parte del mercado que el modelo asigna a una empresa esta determinada por los valores que
tiene la empresa con respecto a los que tienen las demas empresas compitiendo en el mismo
mercado:

e Precio

e Articulos ofrecidos

e Relacién entre precios

e Campafias publicitarias

e Servicios post venta

e Promociones

e Responsabilidad social de le empresa

e Numero de puntos de venta

e Volumen de ventas a lo largo del tiempo

El calculo de la demanda es un proceso que comienza por asumir que todos venden por igual y
luego se ajusta en funcion de la relatividad de los valores principales: precio, campaias
publicitarias, servicio post venta, disefio y empaque, promociones, puntos de venta, articulo
ofrecido y responsabilidad social. Es decir, si una empresa tiene mejor precio, relativo a las demas,
o0 mas efecto de publicidad, con relacién a los demds, tendra una mayor participacion de mercado,
quitandole mercado a los que estan en el otro extremo (precio mas alto con relacion a los demas o
menos publicidad relativa a los demas).
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Por esto, la empresa no puede saber a priori, cudntas unidades adquiriran los consumidores,
porque no se conoce lo que va a hacer la competencia. Sin embargo, es posible hacer algunas
estimaciones, una vez que se alcanza cierto nivel de conocimiento del mercado y se revise
adecuadamente el informe de la industria.
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12. MARKETING

12.1. Ventas a consumidores

Por ventas se entiende al proceso, por el cual la empresa ofrece sus productos a los consumidores.
Este proceso se puede asimilar a un proceso de postulacion al mercado. Con los datos incluidos en
el formulario Marketing las empresas las empresas Retailers y/o Productoras ofrecen sus
productos al mercado, y es el modelo de la simulacién quien determina las cantidades compradas,
segln se explicd anteriormente. La empresa determina:

e Articulo ofrecido al mercado

o Precio

. Campafia publicitaria

o Servicios Post Venta

. Disefio y empaque

o Promociones

o Responsabilidad social de la empresa
o Puntos de venta

12.2.  Participacion de Mercado

La participacion de Mercado es un porcentaje o proporcidn del total disponible del Mercado o
segmento de Mercado al cual la empresa ofrece sus productos. Puede ser expresado en Total de
ventas de la empresa (del Mercado) dividido por las ventas totales en determinado pais. Otra
forma de entender la participacion de Mercado es por medio del volumen de ventas en unidades
(en un pais) dividido por el total de unidades vendidas en el mismo. Es generalmente necesario
realizar una investigacion de Mercado para estimar el tamafo real del Mercado y la participacion
de la empresa en el mismo.

Incrementar la participacién de Mercado es uno de los principales objetivos de las empresas. La
principal ventaja de utilizar la participacién de Mercado es que abstrae las variables
macroecondmicas como el estado de la economia o cambios en la politica de impuestos.

CANALES DE DISTRIBUCION
En todos los paises se puede llegar al mercado de consumidores a través de los Puntos de Venta.

PUNTOS DE VENTA

e Los puntos de venta pueden ser comprados a la administracidn o a otra empresa.

e Todos los puntos de venta que se compran en Captop, tienen una vida util de 20 periodos.
Estos puntos de venta se deprecian linealmente. Por lo tanto, la depreciacion de un
periodo, de un punto de venta nuevo, corresponde al 5% del valor de compray se
comienza a pagar en el periodo en que se encuentra habilitado para ser utilizado. La
depreciacion de un punto de venta adquirido a otra empresa también es de un 5%, pero
aplicado al valor de adquisicién del punto de venta.
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e Los productores pueden tener como maximo 1 punto de venta en cada pais donde estan
registrados como tal.

e Los retailer deben tener como minimo 1 punto de venta en cada pais donde estan
registrados como tal. Ademas, pueden abrir como maximo 9 puntos de venta en cada
periodo en cada pais

e Los puntos de venta comienzan a funcionar en el periodo siguiente de su adquisicion si es
gue se adquieren a la administracion, salvo que en el Captop News se indique otra cosa. Si
el punto de venta es comprado a otra empresa, este estara disponible para ser utilizado en
el mismo periodo que se compre.

e Los puntos de venta venden tanto articulos de la linea de Abarrotes como de la linea de
Congelados, 0 ambos simultaneamente.

e (Cada punto de venta tiene una capacidad limitada de venta independiente para cada linea
de producto, es decir, puede vender una cantidad limitada de articulos de la linea de
abarrotes mas una cantidad limitada de articulos de la linea de congelados, por lo que la
empresa deberd decidir el nUmero de puntos que requerira en cada pais, en funcién del
numero de unidades que desea vender.

e El o los puntos de venta pueden vender todos los articulos de cada linea de produccion
por periodo.

e Sila capacidad maxima de venta de un punto de venta es sobrepasada por la demanda de
los productos, la venta sera restringida a la capacidad maxima de venta.

e Al tener puntos de ventas en cada periodo, se venda o no, se incurre en un gasto fijo por
punto de venta. El gasto fijo por periodo, del punto de venta, se genera automaticamente.

e Estos gastos de comercializacion varian segln la linea de produccion y el pais.

e Todo aumento o disminucidn en el nimero de puntos de venta involucra ciertos gastos
(Instalacion, equipamiento, despidos de personal, etc.)

e Todos los gastos de ventas se asignan en proporcion a cada producto, de acuerdo con el
valor de las unidades vendidas de cada uno.

El establecimiento del precio es un proceso en el cual se aplica el precio a los productos, basado
en factores como los costos fijos, cantidades, publicidad, puntos de venta, transporte, etc. Cada
periodo se debe ingresar el precio al cual se quiere vender el producto, de lo contrario los
productos no se venderan.

Los consumidores tienden a resistir alzas bruscas de precios y celebran que sean reducidos (ese
entusiasmo inicial declina después). Pero si el precio no se especifica en el formulario apropiado,
los productos quedaran en el inventario durante el trimestre en cuestidn, y no serdn comprados
por los consumidores.

Si una empresa fija un precio inferior a sus costos, es decir, valor al cual se encuentran
inventariadas las unidades, automaticamente en el proceso, se anulara el precio, evitando que la
empresa venda bajo su costo.
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El primero en introducir un nuevo articulo al mercado de consumidores obtiene ventajas
temporales (si el articulo es bien recibido por los consumidores).

Por ultimo, los ingresos provenientes de las ventas a consumidores se reciben de acuerdo con la
férmula de pago indicada en el capitulo 18.

La efectividad de un programa de marketing en un pais cualquiera dependera de 2 factores
fundamentales:

a) El comportamiento de los competidores: es relevante en cuanto a su nimero potencial y
las decisiones que ellos hayan adoptado para atacar el mercado. En otras palabras, las
decisiones de una empresa no son apropiadas o inapropiadas en si mismas, sino con
relacion a las decisiones de las otras empresas presentes en el mercado.

b) La situacidon econdmica y las caracteristicas de la poblacién: Las ventas en los paises estan
también influenciadas por sus caracteristicas socioeconémicas por cuanto esto la hace
mds o menos receptivo a la publicidad en los medios.

Como las campafias publicitarias pueden mostrar todos los articulos de una misma linea de
producto, una misma publicidad, promueve las ventas de todos los articulos de linea de Abarrotes
o linea de Congelados con la misma efectividad que para uno sélo (No es posible publicitar
articulos individuales de linea de Abarrotes y linea de Congelados). La publicidad sélo es efectiva
en el pais en que se realiza la inversion. Nétese que hay efecto derrame publicitario de linea de
abarrotes, a las ventas de linea de Congelados, y viceversa.

Sensibilidad a la Publicidad:

Generalmente, el mercado mundial de linea de Abarrotes tiende a ser menos sensible que el
mercado de linea de Congelados a los gastos publicitarios de empresas individuales. El mercado de
BRASIL es el menos sensible a la publicidad, debido al nivel de saturacidn, y el mas sensible es el
de Argentina. La Unica excepcion a esta regla ocurre con la linea de Congelados, ya que la
sensibilidad en BRASIL es un poco mayor que la de Argentina, debido a la tendencia, en ese pais,
de segmentar la demanda en los distintos articulos.

Los principales factores considerados en la efectividad de una campafia son:

e Impacto

e Recordacion
e Persuasion

e Diferenciacion

Los distintos tipos de campafia publicitaria se definen de la siguiente forma:

e Campafia de Recordacidn: las campafias de recordacidn sirven solo para mantener el
producto en la memoria del consumidor. Este tipo de campafias no anuncian directamente
al producto y los beneficios de este.
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e Campafia de Mantencidon de Imagen de Producto: las campafas de mantencién sirven
para mantener la imagen de marca de un producto/servicio que ya tiene presencia en el
mercado y los consumidores. Este tipo de campafias también anuncian directamente al
producto/servicio y los beneficios de este.

e (Campafia de Reactivacion: refuerza el posicionamiento en situaciones fuertemente
anormales en el mercado, sean estas ampliamente favorables o gravemente peligrosas,
como problemas laborales de la competencia, eventos especiales, mejoras radicales en
algunos factores de mercadeo, salida de nuevos competidores, ausencia temporal en los
canales de distribucién, zonas cuyas ventas decaen duramente...En otras palabras: si el
posicionamiento se muestra muy afectado, una campafia de reactivacion sirve para
apuntalarlo con fuerza.

e (Campafia de Reposicionamiento: el ingreso de cualquier producto en una categoria
"empuja", desplaza a los demas, incluso a los que no son su competencia directa. El
resultado de esta forma de abrirse paso se concreta, en primer término, en la
transformacion de los posicionamientos tocados.

e Campafia de Relanzamiento: esta sirve para posicionar al producto en nueva forma.

e Campafa de Lanzamiento: Las campafias de lanzamiento presentan por primera vez una
marca nueva o un producto/servicio nuevo en el mercado y para los consumidores. Este
tipo de campafias anuncian directamente al producto/servicio y los beneficios de éste.

e Campafia de Venta Fuerte: la publicidad, en casi todos los casos trabaja para el largo plazo
y por eso no hace gran énfasis en la urgencia de la accidn. Sin embargo, hay momentos en
los cuales el objetivo debe cumplirse en el corto plazo y entonces se usan sistemas de
persuasion rapida, que se conocen como de venta fuerte y que se expresan en frases
como ultima oportunidad, solo por hoy, etc.

e Campafa de Novedad: corresponde al objetivo de crear ansiedad en torno al cambio de
un producto, de un servicio, o al nacimiento préximo de uno nuevo. Asi, la campafia
posterior que anuncie su salida al mercado caera sobre terreno abonado por la curiosidad.
Suele hacerse con fragmentos del concepto publicitario del producto o de la campafia a la
gue antecede, que se introduzcan con poca resistencia y sean faciles de recordar por su
impacto y brevedad. Mas que para el producto o servicio, debe trabajarse para la futura
publicidad.

Promociones:

Las promociones son otra via para realizar marketing, en la simulacidn existen dos alternativas:
concursos y Merchandising. Cada uno de ellos esta disponible en el formulario de marketing. El
efecto de realizar algun tipo de promociones tiene como resultante un aumento de las demandas
generadas hacia las ventas a los consumidores.

Servicio Post Venta:

Un servicio post venta de calidad y a tiempo, atrae al potencial cliente y puede proporcionar a la
empresa ventajas competitivas.
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Cada empresa puede escoger un nivel por cada pais por periodo, este se paga en Peso y tiene
efecto en las ventas a consumidores.

Disefio y Empaque:

El disefio y empaque es de vital importancia para todas las empresas, debido a que es la
presentacion directa del producto con el consumidor final, y puede formar o cambiar Ia
percepcién hacia el producto, generando aceptabilidad, lealtad y éxito. (Fuente Occi Olachea)

Las unidades que se producen o se adquieren a otras empresas no estdn listas para venderse a los
consumidores, deben pasar por el proceso de empaque. Cada empresa debe escoger un nivel por
cada pais por periodo, este se paga en Peso y tiene efecto en las ventas a consumidores.

Si una empresa fija precio a consumidores y no realiza disefio y empaque las unidades no saldran
al mercado. Es obligacién realizar disefio y empaque en todos los periodos que se desea vender a
consumidores.

Responsabilidad Social de la empresa:

El desarrollo y la globalizacion mundial han incrementado la exigencia social de un
comportamiento empresario mads responsable y comprometido con su entorno, convirtiendo a las
empresas en “Ciudadanos Corporativos” cuyas responsabilidades sociales bdsicas, éticas, laborales
y medio ambientales van mas alld de la maximizacidon de ganancias y de su posicién frente a los
mercados.

En la actualidad, la insercién de la Responsabilidad Social en la gestion empresarial es un desafio
gue impone una apertura en la mente y criterio de los directivos en su planeacion estratégica; la
importancia de ello reside en que es una nueva forma de gestion: el mundo ha cambiado, por lo
tanto, la forma de hacer negocios también. (Fuente AMCHAM)

El gasto en RSE ayuda a la empresa a crear una imagen corporativa mejor, por lo que un mayor
gasto en este aportarda a mejorar la imagen de la empresa y por tanto ayudara a aumentar la
participaciéon en el mercado de ésta. En Captop el minimo recomendable en gasto de
responsabilidad social es de 50,000 Pesos Latinos, por cuanto menos no es percibido por los
consumidores. Se hace a través de donaciones a la comunidad en dinero directamente o a través
de la donacion de unidades al Banco de Alimentos. Esta donacién debe adquirir un volumen
acumulado interesante para que el mercado de consumidores perciba que la empresa tiene una
dedicacién especial en esta materia y no son solo acciones de marketing, es decir existe una seria
intencién de mejoramiento de lo social, econdmico y ambiental de la sociedad.

Las personas tienden a recordar a las empresas que realizan donaciones a la comunidad por un
tiempo, pero a medida que avanza el tiempo, los consumidores van olvidando a las empresas que
no siguen gastando dinero en este item, por lo que realizar donaciones deberia ser una actividad
frecuente dentro de la Simulacién.
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13. FINANZAS

13.1. Impuestos

Todas las empresas de Captop deben pagar sus impuestos. Esto no es privativo de la Casa Matriz,
ya que las empresas deben pagar impuestos en todos los paises en que operan, por ser estos de
operacion contable independiente, y la evasidn tributaria serd debidamente sancionada por el
Servicio de Impuestos de Captop. No es posible evadir impuestos traspasando injustificadamente
ingresos de paises con altos impuestos a paises con menores impuestos y, ademas, no deben
realizar transacciones industriales que transgredan la reglamentacion de impuestos.

Los impuestos se pagan en el periodo siguiente al que se generaron a través de las Cuentas por
Pagar. Esta normativa rige tanto para la Casa Matriz como para los otros paises.

Tratamiento de Impuestos:

La tasa de impuesto que se cobra en todos los lugares es variable, encontrard esta
informacidn en el capitulo 18 de esta Manual.

Para hacer mas liviana la carga de impuesto de las empresas de Captop, éstos no se pagan
efectivamente hasta el periodo siguiente en el cual se incurrié (90 dias mas). Ademas,
cuando las empresas han tenido pérdidas en el periodo anterior, pueden descontar un
cierto porcentaje de los impuestos efectivos del periodo (sélo las del periodo anterior). En
todos los lugares el arrastre de las pérdidas es de un 50%, esto implica que, si una empresa
ha tenido, por ejemplo, 200.000 Pesos Latinos de pérdida, en el periodo 4 y en el periodo
5, obtiene 1.000.000 Pesos Latinos de utilidades antes de impuestos, los impuestos
devengados en el periodo 5 son iguales a L$180.000.

Impuestos a devengar: 1.000.000 - 100.000 = 900.000 * 20% = L$180.000

*Los 100.000 corresponden al 50% de las pérdidas del periodo 4 y asumiendo que el
impuesto es del 20%

13.2.  Inversion en Documentos

Es posible invertir los fondos disponibles, en cualquier moneda, en los instrumentos financieros
con que cuenta la Casa Matriz. En los paises las inversiones se realizan solo en Peso. Estas
inversiones se liquidan sin cargos (no existen gastos de intermediacion) y se presume que la
cartera de inversiones sera revisada cada trimestre, por lo que se necesitara una decisidon formal
para reinvertir. Si no existiera esta decisién formal, la inversion se cancelara y el capital invertido
serd transferido a caja. Estas inversiones generan un interés que se reciben en el periodo siguiente
al que se realiza la inversion y en las mismas monedas en que se hicieron. Las tasas de interés son
publicadas periddicamente en el Captop News.

Todos los derechos reservados por Globalsym Team Chile

26



13.3.  Crédito de Emergencia

A fines de cada periodo se calculara el saldo que la empresa posee en caja en PESOS LATINOS. Si el
saldo en caja de la empresa es mayor o igual a cero, el valor de la cuenta caja en la hoja de balance
sera el anteriormente calculado. Si este saldo es inferior a cero, un Crédito de Emergencia sera
otorgado automdticamente a la empresa por un banco, que sabe de la delicada situacién de esta
empresa, por el monto necesario, para dejar la caja en cero, y a una tasa extremadamente alta
para justificar el riesgo en el que estd incurriendo. Este Crédito es de corto plazo y se cobra
automaticamente al comienzo del periodo siguiente en que se otorgo.

No se debe olvidar que al Banco se le puede agotar la paciencia, en ese momento la empresa entra
en proceso de quiebra y la administracion de la simulacion se lo hard saber.

El crédito de emergencia es exclusivo para moneda local, no se genera crédito de emergencia para
moneda extranjera. En el caso que la empresa necesite mds ddélares que los que tiene en caja,
automadticamente se realizara una compra de moneda extranjera a cuenta de Pesos Latinos y si es
necesario la empresa tendrd crédito de emergencia. Si por el contrario la empresa necesita Pesos
Latinos y solo tiene ddlares en caja, estos ddlares no sirven para pagar cuentas en pesos latinos y
la empresa igual incurrird en crédito de emergencia.

Nota:
La presencia continua, y en altos montos de Crédito de Emergencia, es sintoma de
una mala administracion financiera.

13.4.  Finanzas de los paises

Todas las operaciones financieras que se realicen en los paises son exclusivamente locales y de
corto plazo, y tienen como objetivo principal suplir las deficiencias o invertir los excedentes de
capital de trabajo. Es decir, la empresa puede solicitar créditos o realizar colocaciones de corto
plazo.

Todas las operaciones financieras se llevan a cabo con el banco local, lo que obliga a que sélo se
realicen en Pesos latinos.

Nota:

Es importante destacar que eso no impide que la empresa mantenga en cada pais
monedas diferentes para los fines que estimen convenientes: compra de unidades,
compromisos futuros, etc.
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14. TOMA DE DECISIONES

Decisiones
Las decisiones se determinan de acuerdo con:

e El objetivo asignado, por la Administracidn de la Simulacién, a todas las empresas.
e Lainformacién contenida en el Captop News.

Las decisiones se materializan a través de formularios electrénicos que se encontraran en el sitio
Web de la simulacion. A estos se podra acceder desde cualquier parte del mundo, a través de un
navegador Web.

14.1. Decisiones de la Casa Matriz
a) Transferencia de Capital desde la Casa Matriz a los paises (utilizar formulario Finanzas)

e lLas empresas deben decidir cudl es el monto de dinero que solicitaran a la Casa
Matriz, al comienzo de la simulacidén o durante su desarrollo.

e Este traspaso puede realizarse en la moneda y en la cantidad que la empresa lo desee.

e lLas empresas deben considerar que, al comienzo de la simulacidn, sélo cuentan con
una moneda y, por lo tanto, deben realizar las conversiones necesarias, ya que, éstas
no se efectian en forma automatica.

e Todas las transferencias, ya sean de capital o de utilidades, tienen que pasar por la
Casa Matriz, aun cuando se desee transferir fondos de un pais a otro. Estas
transferencias de fondos pueden estar expuestas a impuestos especiales indicados por
la Administracion de la Simulacion, al comienzo de la simulacidén son cero.

e Todas las transferencias de dinero son inmediatas, es decir, se pueden utilizar en los
paises de destino en el mismo periodo en que son ingresados los formularios de
transferencias.

b) Inversidon en Documentos (utilizar formulario Inversion)
e Es posible invertir fondos disponibles en bonos de gobierno, que se encuentran en la
Casa Matriz y las empresas deben decidir cual es el monto y la moneda a invertir en
documentos y si asi lo desean.

c) Administracién de Monedas (utilizar principalmente formulario Compra/Venta Délar (US))

e lLas empresas pueden mantener saldos de las dos monedas disponibles.

14.2. Decisiones de las Empresas en los paises

a) Iniciacion de Actividades (utilizar formulario Iniciacion de Actividades)
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b)

Las empresas deben hacer Iniciacion de Actividades y registrar su calidad de
productora o Retailer, antes (o simultdaneamente) de realizar alguna actividad en
alguno de los paises.

Si no hay Iniciacién de Actividades en algun pais, la empresa no podra ingresar
decisiones ni transacciones en ella.

Este proceso implica el cobro de los derechos correspondientes, que se realiza una
vez, y del pago de un Permiso de Operacion, por periodo de estadia en un pais.

Si la empresa desea abandonar el pais, no deben quedar cuentas por cobrar o por
pagar, ni ninguna fabrica, punto de venta o inventario, asi como tampoco, deben
quedar operaciones financieras pendientes. En todo caso se debe realizar esta
gestion con el mismo formulario, y no hay costos involucrados.

La Iniciacidn de Actividades es instantdnea, es decir, se puede operar en el pais en
el mismo periodo en que se hace la Iniciacion de Actividades.

Si se desea cambiar de actividad en un pais por ejemplo de productor a retailer se
debe desactivar en un periodo y al periodo siguiente se registra como retailer.
Esto implica que debe pagar nuevamente lo correspondiente a la iniciacién de
actividades.

NOTA:

Se debe tener la precaucion de que en el mismo periodo que se hace la Iniciacion de
Actividades en el pais, las empresas deben transferir los fondos necesarios desde la
Casa Matriz.

Planes y Organizacion Interna: Una empresa de Captop puede actuar en los diferentes
mercados, industrial y de consumidores, para lo cual debe definirse obligatoriamente
como empresa Productora o Retailer en cada lugar donde desee operar. Las empresas
pueden combinar estas dos alternativas en los distintos paises, es decir, pueden ser
Productores en uno y Retailer en otro:

O

La empresa Retailer: Adquiere los productos de otras empresas o de sus filiales
productoras en otros paises para posteriormente venderlos a consumidores o a
otras empresas. Las empresas que se definan como retailer deben:
* Registrarse como tales en el formulario de Iniciacién de Actividades del
lugar correspondiente.
¢ No puede poseer fabricas en el mismo lugar.
¢ Deben instalar a lo menos un punto de venta en cada lugar donde se
registren como empresa Retailer.
¢ En cada periodo pueden abrir como maximo 9 puntos de venta en cada
pais, sin tener un tope maximo de puntos de venta durante la simulacidn.

Todos los derechos reservados por Globalsym Team Chile

29



o La empresa Productora: Produce y vende a otras empresas. Las empresas que se
definan como Productoras deben:
e Registrarse como tales en el formulario de Iniciacién de Actividades
del lugar correspondiente.
* No requiere realizar campafas de marketing ni tener puntos de
venta en el lugar donde es productor. Pero si en algin periodo
desea vender a consumidores debe tener un punto de venta y
realizar marketing.

Una empresa que se haya registrado como Retailer en un lugar, puede eventualmente
decidir cambiar a Productora, esto la obliga a vender el o los puntos de venta que haya
establecido a otras empresas o en su defecto solicitar la compra por parte de la
administracién quién pagara por ellos el 50% de su valor libro, por lo tanto, debera
esperar un periodo antes de poder modificar el formulario de Iniciacién de Actividades
y comenzar a construir sus fabricas.

Asi mismo, una empresa definida como Productora puede decidir pasar a ser Retailer.
Para esto, debera vender sus fabricas a otra empresa o a la administracién a través del
formulario de venta de fabricas. En el caso de venta a la administracién, esta pagara
por ellas el 50% de su valor libro. La empresa puede modificar el formulario de
Iniciacién de Actividades, en el periodo siguiente al que realiza la venta de sus fabricas.

Es decir, necesitan un periodo para el cierre de actividades y al siguiente se pueden
registrar con las nuevas operaciones.

c) Movimientos Financieros

Las empresas deberdn enviar a la Casa Matriz los fondos que ésta requiera de los paises. Este
traspaso puede realizarse en la moneday en la cantidad que la empresa lo desee.

o Traspaso de Utilidades:

= Es la forma normal que utilizan las empresas para enviar a la Casa Matriz
el retorno de su inversion.

= Lacantidad maxima que una empresa puede enviar a su Casa Matriz en un
periodo corresponde al monto de las Utilidades Retenidas generadas
hasta el periodo anterior, segun figura en la hoja del Balance
correspondiente.

= En caso de que se indique un monto superior, la simulacidn los disminuye
al maximo posible.

o Traspaso de Capital:

= Eslaforma de devolver a la Casa Matriz los fondos invertidos en los paises
en periodos pasados.
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d)

g)

h)

= Lla cantidad maxima para devolver a la Casa Matriz en un periodo
corresponde a lo enviado hasta el periodo anterior por la casa matriz al
pais, segun figura en la hoja de Balance correspondiente.

= En caso de que se indique un monto superior, la simulacién lo disminuye
al maximo posible.

Inversion (utilizar formulario Finanzas)

o En los paises productivos, las empresas pueden invertir sus excedentes operacionales
en instrumentos de corto plazo.

o Las inversiones en estos instrumentos son sélo en Peso, generando un interés en esa
misma moneda. Este interés se paga a la empresa en forma automatica en el periodo
siguiente en que se realizé la inversidn.

o Estas inversiones se liquidan automaticamente a comienzos del periodo siguiente en
gue se realizaron volviendo el dinero a la caja. Si se desean mantener, deberdn ser
renovadas cada periodo.

Fabricas

o La empresa productora puede tener un maximo de una fabrica de linea de Abarrotes y
una fabrica de linea de Congelados, en cada uno de los paises donde desee operar
como tal.

o Las fabricas pueden ser construidas o adquiridas a otra empresa.

Ventas

o En CAPTOP es posible realizar diversas clases de ventas: a los consumidores, a otras

empresas (Ventas Industriales), a subsidiarias en otros paises (Ventas Internas) y las
ventas de saldos. El tipo de venta depende basicamente del tipo de empresa, de los
objetivos que debe alcanzar y de las oportunidades que se le presenten.

Precios (utilizar formulario Marketing)

O

Los precios que determine la empresa para la venta a consumidores deben estar
expresados en Pesos Latinos y de acuerdo al articulo de inventario existente.

o Si el precio no se especifica en el formulario apropiado, los articulos no saldran a la

ventay, por lo tanto, no seran comprados por los consumidores.

En cada periodo es posible fijarle precio a todos los articulos que se tenga en
inventario de cada linea de producto.

Si una empresa fija un precio inferior a sus costos, es decir, valor al cual se encuentran
inventariadas las unidades, automaticamente se anulard el precio, evitando que la
empresa venda bajo su costo.

Nota:
Los consumidores tienden a resistir alzas bruscas de precios y celebran que sean
reducidos, ese entusiasmo inicial declina después.

Campaiias Publicitarias (utilizar formulario Marketing)

O

Las campafias se realizan en forma independiente para linea de Abarrotes y para linea
de Congelados, y sdlo tiene efecto en las ventas a consumidores.
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o El gasto se realiza en Pesos Latinos y la empresa debe decidir el tipo de campafia que
pondra por periodo segun su criterio y experiencia.

Servicios Post Venta:

o El servicio post venta se realiza por pais, teniendo un efecto equivalente para ambas
lineas de produccidn y sélo tiene efecto en las ventas a consumidores.

o El gasto se realiza en Pesos Latinos y la empresa debe decidir el nivel de servicio post
venta que pondrd por periodo segln su criterio y experiencia.

o El servicio post venta esta relacionada principalmente con proveer informacién a los
clientes, como también recibir los reclamos.

o Un servicio post venta de calidad y a tiempo, atrae al potencial cliente y puede
proporcionar a la empresa ventajas competitivas.

Disefo y empaque:

o El disefio y empaque se realiza por pais, teniendo un efecto equivalente para ambas
lineas de produccidn y sdlo tiene efecto en las ventas a consumidores.

o El gasto se realiza en Pesos Latinos y la empresa debe decidir el nivel de disefio y
empaque que pondrd por periodo seguln su criterio y experiencia.

o El disefio y empaque se debe realizar todos los periodos que se desee vender a
consumidores, si no las unidades no saldrén al mercado.

Promociones:

o Las promociones se realizan en forma independiente para linea de Abarrotes y para
linea de Congelados, y sélo tiene efecto en las ventas a consumidores.

o El gasto se realiza en Pesos Latinos y la empresa debe decidir el nivel de las
promociones que pondra por periodo segun su criterio y experiencia.

o Dentro de las promociones estan los concursos y el merchandising.

Responsabilidad Social:

o La responsabilidad social se realiza por pais y sélo tiene efecto en las ventas a
consumidores.

o El gasto se realiza en Pesos Latinos y la empresa debe decidir cuanto dinero gastara en
este item por periodo segln su criterio y experiencia.
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15. TRANSACCIONES

Al igual que las decisiones, las transacciones se determinan de acuerdo con:

e Lainformacién contenida en el Captop News.

e Las posibles negociaciones que una empresa haya podido concretar con otras empresas o
eventualmente con la Administracion de la Simulacién.

e El objetivo asignado por la Administracidn de la Simulacion.

Estas transacciones se materializan a través del ingreso de formularios electrénicos que se
encuentran en el sitio Web del curso. Se podra acceder a ellos desde cualquier parte del mundo, a
través de un navegador Web.

Las transacciones entre empresas se ingresan a través de formularios electrénicos que se
encuentran el sitio web del curso y éstas son ingresadas solo por la empresa que vende.

Una vez ingresada una transaccion la contraparte debe confirmarla, por ejemplo, en el caso de las
ventas industriales la empresa que vende debe ingresar el formulario y luego la empresa
compradora debe confirmar la compra. La duracidn del formulario se establece de comuin acuerdo
entre el comprador y el vendedor, si durante este plazo acordado no se confirma el formulario,
este queda nulo y se debe ingresar un nuevo formulario si asi lo desean las empresas.

Una transaccion podra ser modificada, o eliminada solo si ambas partes se encuentran de acuerdo.
Si ambas empresas estan de acuerdo en eliminar una venta deben seguir los siguientes pasos:

e Primero eliminar la ventaingresada. Para esto la empresa compradora debe ir a ver
compras industriales y hacer clic en eliminar.

e Avisar a la empresa vendedora que confirme la eliminacién en ver ventas industriales.

e Luego de concretarse la eliminacidon deben proceder a ingresar el nuevo formulario si asi
lo desean.

Para que una transaccidn sea valida necesita ser confirmada por la empresa que compra, en caso
contrario no sera considerada.
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a)

b)

c)

Créditos de la Casa Matriz

e En la Casa Matriz opera el Banco de Panam3, del cual se pueden obtener créditos de
largo plazo desde el momento en que la Administracién de la Simulacién lo anuncie.

e lLos formularios para acceder a estos créditos se encontraran disponibles en el sitio
web del curso.

e El monto méximo del crédito, la moneda, la tasa y las condiciones generales, estaran
indicadas en el mismo formulario.

e Una vez que se ha solicitado el crédito, los intereses y las amortizaciones se cobran
automadticamente a partir del siguiente periodo en que se otorga.

Créditos en el Banco Local (utilizar formulario Finanzas)

e Sila empresa necesita financiamiento para su capital de trabajo, puede acudir al banco
local y solicitar un crédito de corto plazo por un monto maximo equivalente al 100%
del Aporte de Casa Matriz en el pais correspondiente, que aparece en la hoja del
balance del periodo anterior.

e Para esta transaccion, la empresa no necesita la autorizacidon de la Administracién de
la Simulacién.

e Los créditos del banco local se liquidan automaticamente a comienzos del periodo
siguiente en que se solicitd. El interés por este crédito se cancela en Pesos Latinos,
también en forma automatica, en el periodo siguiente en que se solicité. Para realizar
este pago, la empresa sélo debe tener el dinero suficiente en la caja del pais donde se
solicito el crédito.

e Esta es la forma normal de obtener financiamiento de corto plazo y el método mas
facil de evitar el Crédito de Emergencia.

e La empresa no puede mantener en forma simultdnea inversiones y créditos con el
banco local. Es decir, en un mismo periodo, no puede mantener una inversion de corto
plazo y pedir un crédito al banco local en un mismo pais.

Créditos o Inversiones con otras empresas (utilizar formulario Créditos Inter-Empresa)

e También en la Casa Matriz, las empresas pueden pactar entre si créditos de largo
plazo.

e Estas transacciones son negociadas por las partes, en forma independiente a la
Administracion de la Simulacidn, y en condiciones mutuamente convenientes.

e Mientras una empresa no entre en proceso de quiebra, debera cumplir las condiciones
del convenio, incurriendo en Crédito de Emergencia en caso de existir un déficit de
caja. Si se declara la quiebra, la cantidad que el acreedor recupere sera determinada
por la Administracion de la Simulacidn.
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Para hacer una transaccidén, de esta naturaleza con otra empresa, existe una
modalidad: crédito inter-empresa, donde la amortizacién y los intereses se cobran
automdticamente. Esta modalidad es rigida, ya que una vez que se ha pactado la
forma de pago no es posible cambiarla; pero también es mas segura, ya que no es
necesario estar pendiente de la situacidon de la empresa a la que se otorgé el crédito,
dado que su pago es totalmente automatico y, si es necesario, la empresa deudora,
financia con Crédito de Emergencia los pagos del crédito.

a) Compra/ Venta de ddlar (US) (utilizar contrato Compra/Venta délar (US)). En cada uno de
los paises de CAPTOP incluida la casa matriz, existe un banco local en el cual se puede
comprar o vender moneda extranjera, délar (US). En cada una de estas transacciones el
banco cobra una comisién en Pesos Latinos.

b) Compra/ Venta de Fabricas (utilizar contrato Venta de Fabrica)

Las empresas pueden comprar o vender fabricas entre ellas, pero sélo dentro de un
mismo pais.

Estas fabricas deben pagarse en Pesos Latinos, en la forma que se acuerde dentro de
las alternativas que permite el formulario.

Las empresas pueden vender fabricas a la administracién quien pagard el 50% del
valor libro de estas al contado.

Nota:

Lo mds probable es que las fdbricas que se transen en este mercado tengan algunos
periodos de uso, por lo que la antigiiedad es el factor mds importante en el precio de la
transaccion.

No es posible comprar una fdbrica para venderla en el mismo periodo, dada la
complejidad de los procesos legales involucrados.

¢) Venta de Puntos de Venta (Utilizar formulario Cerrar Puntos de Venta)

Los puntos de venta pueden cerrarse vendiéndolos a la administracién. La
administracidn pagara el 50% de su valor libro y al contado.

d) Ventas Industriales (utilizar formulario Venta Industrial)

Si la venta se realiza al interior del pais la moneda es Peso o délar. Sin embargo, si la
venta es a un pais distinto la moneda debe ser délar (US).
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e Si una empresa se comprometié a ventas industriales, y no tiene mercancia para
satisfacer el contrato, la empresa vendedora estara obligada a comprar las unidades
faltantes a una fuente externa (en forma automatica) para cumplir con sus
obligaciones y asi asegurar su entrega al comprador industrial. Este proceso de ventas
es un sistema programado para evitar desilusién entre los compradores industriales y
se conoce como expeditaje. El costo extra incurrido por la empresa vendedora se
considera un gasto. El valor de las unidades sera 1,5 veces el valor de mercado.

e No se puede comprar con transporte de entrega inmediata a una empresa y vender
con transporte de entrega inmediata en el mismo periodo, en este caso las unidades
seran expeditadas. Sin embargo, se puede vender, con transporte de entrega al
proximo periodo en el mismo periodo, a otra empresa, esas mismas unidades siempre
y cuando no se trate de articulos perecibles cuando, los haya.

e) Ventas Internas (utilizar formulario Ventas Internas)

e Enlas Ventas Internas, el pago siempre se realiza al contado en délar (US).

e Si la Venta Interna excede el stock del pais vendedor, solo se venderd hasta las
unidades disponibles.

e No es posible vender internamente con transporte inmediato para vender con
transporte inmediato en el mismo periodo a otra empresa las mismas unidades. En
este caso las unidades seran expeditadas.

f) Compra / Venta de Puntos de Venta (utilizar contrato Venta de Punto de Venta)

e Las empresas pueden comprar o vender puntos de venta entre ellas, pero sélo
dentro de un mismo pais.

e Estos puntos de venta deben pagarse en Pesos Latinos, en la forma que se
acuerde dentro de las alternativas que permite el formulario.

Nota: no es posible comprar un punto de venta para venderlo en el mismo periodo, dada la
complejidad de los procesos legales involucrados.

g) Compra/Venta de Licencias (utilizar contrato Venta de Licencia)
e Las empresas pueden comprar o vender licencias entre ellas, pero sélo dentro de
un mismo pais.

e Estas licencias deben pagarse en pesos Latinos, en la forma que se acuerde dentro
de las alternativas que permite el formulario.

Nota: no es posible comprar una licencia para venderla en el mismo periodo, dada la complejidad
de los procesos legales involucrados.
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16. PROCESAMIENTO

Para llevar a cabo el procesamiento de las decisiones y transacciones del periodo, de las empresas
participantes, la Administracion de la Simulacién debe contar con la informacion, de todas las
empresas, con las respectivas decisiones y transacciones.

16.1.  Multas por no toma de decisiones

La Administracion se reserva el derecho de ignorar a la empresa que no ingrese sus formularios a
tiempo y ademas a cobrarle una multa por no tomar decisiones. El dafio producido por la empresa
en falta, para si misma y para las demas participantes, es muy grande, por lo que se exige una
especial atencion en este punto.

NOTA: la multa es de 4.000.000 de Pesos Latinos por periodo y se cobrara a todas las empresas
que no tomen decisiones en un periodo o solo ingresen formularios de inversiéon en el banco
local o de la casa matriz.

Recogida la informaciéon, la Administracién de la Simulacion, procede a leerla, a modelar el
escenario que se describe en el Captop News, a procesar todos los datos, y a generar los
resultados de cada empresa, asi como también su distribucién.
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17. ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez procesada la informacion se generan los resultados.

Los resultados se entregan a los ejecutivos, a través del sistema creado para ello en el sitio Web
del curso. Los informes que reciben las empresas son:

e Resultados Contables
o Resumen de la empresa
Resumen de la industria
Balance
Estado de Resultados
Ejecucidn de Caja
Resumen de monedas local y extranjera

O O O O O

e Notas Relevantes

e Informe de Produccién
e Informe de Inventario

¢ Informe de Marketing

¢ Informe de la Industria

El analisis de todos estos resultados mas la lectura del Captop News del periodo son la base para la
toma de decisiones del préximo periodo.
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18.

DATOS PARA LA SIMULACION

Todos los datos que se entregan son validos para el comienzo de la simulacién. Estos podran
cambiar a medida que transcurran los periodos y segln se informe en el Captop News.

18.1.

Iniciacion de Actividades en un Pais

Iniciar Actividades en un pais tiene un costo de 200,000 Pesos Latinos

En cada periodo se cobrara un Permiso de Operaciones, en el pais que haya iniciado actividades,
por un monto de 50,000 Pesos Latinos

18.2.

a)

b)

c)

d)

Finanzas

Capital Inicial:

El capital inicial de las empresas es de 10,000,000 Pesos Latinos. Este dinero se encuentra
en su totalidad en la Casa Matriz de las empresas.

Tasas de Cambio:
Al comenzar la simulacién, las tasas de cambio son las siguientes:

1 Peso Latino = 2 D6lar (US) o lo que es lo mismo % Peso Latino = 1 Délar (US)

Comisidn por cambio de Moneda:

Para todas las transacciones de monedas con el Banco Local de los paises, existe una
comisidn que se cobra automaticamente en Pesos Latinos donde se realiza la transaccion y
es de un 0.5%.

Si el saldo en moneda extranjera es insuficiente para cubrir los compromisos adquiridos
en el periodo, se realizard una compra de la moneda extranjera faltante en forma
automadtica. En este caso, la comision por cambio de moneda tendra un recargo de un
100%.

Tasas de Interés para Créditos Locales:

a) Los Bancos Locales cobran una tasa de interés que no es negociable por parte de las
empresas. Ademas, el interés se cobra automaticamente en el periodo siguiente en
que se pide el crédito. La tasa que cobrara el banco dependera del nivel de riesgo que
presente la empresa en el periodo de la solicitud. Existen once niveles de riesgo, desde
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A+ las empresas menos riesgosas, hasta la clasificacién E para las empresas que son
altamente riesgosas.

Segun la clasificacion de riesgo de las empresas, las empresas tendrdn un descuento o
un recargo en la tasa de interés que les cobra el Banco para los créditos. Los
descuentos y recargos sobre las tasas de interés se detallan en la siguiente tabla:

CLASIFICACION DE RIESGO DESCUENTO/RECARGO
A+ 20% Descuento
A 17.5% Descuento
A- 15% Descuento
B+ 10% Descuento
B 5% Descuento
B- 0%

C 5% Recargo
C- 10% Recargo
D 15% Recargo
E 20% Recargo
F 25% Recargo

La clasificacién de riesgo de las empresas serd publicada periodo a periodo en el sitio

web y la tasa correspondiente aparecera en el formulario al momento de solicitar el
crédito.

En los periodos el nivel de riesgo se medira de la siguiente manera:

Para el periodo 1y 2, todas las empresas tienen clasificacion de riesgo B, a partir del
periodo 3 el nivel de riesgo serd medido por un andlisis de las siguientes variables:

o Variaciéon del Activo Circulante menos Pasivo Circulante

o Variacion de las Ventas

o Variacion del EBITDA

o Ratio de Crédito de Emergencia/Patrimonio

o Variacidén Deuda/Activo

o Ratio Utilidad/Activos

La variacién del nivel de riesgo de un periodo a otro nunca superara mas de un nivel de
riesgo, es decir, no se podra avanzar ni retroceder en la clasificacidon de riesgo mds que
una letra por cada periodo.
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e)

g)

Tasas de Interés para Inversiones:

Las inversiones a un periodo, al igual que los créditos son en Pesos Latinos, excepto para la
Casa Matriz en que las inversiones se pueden realizar en cualquiera de las dos monedas.
Las inversiones reditian un interés que se paga automaticamente en el periodo siguiente
en que se realizo la inversién y en la moneda en que se realizaron. Las tasas de interés son
publicadas periédicamente en el Captop News.

Interés del Crédito de Emergencia:

Cuando las empresas incurren en Crédito de Emergencia, se cobra un interés por el dinero
que se presta. La tasa en cada uno de los paises es del 10%. Esta tasa es valida para el
inicio de la simulacién, cualquier cambio se avisara en el Captop News.

Tratamiento de Cuentas por Cobrar y por Pagar:
Existe un tratamiento estdndar para las cuentas por cobrar y por pagar consecuencia de:

e Ingresos: Ingresos por venta a consumidores

e FEgresos: Costo fijo y variable de produccién y Costo de unidades no disponibles
e larutina estandar que se sigue en todos los paises para estos items es la siguiente:

| 40% | 30% | 30% |

Ejemplo:

La empresa X vende 100,000 Pesos Latinos a los consumidores en Meéxico, por lo tanto,
recibe en caja este periodo 40,000 Pesos Latinos, 30,000 Pesos Latinos los recibird el
proximo periodo y los restantes 30,000 Pesos Latinos los recibird en 2 periodos mds.

En Meéxico la empresa Y produjo 25,000 unidades de linea de Abarrotes que costaron
250,000 Pesos Latinos, por lo tanto, la empresa debe pagar al contado 100,000 Pesos
Latinos, en el proximo periodo deberd pagar 75,000 Pesos Latinosy los restantes
75,000 Pesos Latinos los pagard en 2 periodos mds.

También iran a cuentas por pagar, las cuotas que se pacten en:

Adquisicién de Licencias, compra expansién y reacondicionamiento de fabricas, y compras
de puntos de venta.

Es importante destacar que el resto de los gastos propios de cada lugar se pagan al
contado. A excepciéon de los impuestos, los que se pagan por completo al periodo
siguiente en el que se generaron y que también van a cuentas por pagar
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h) Impuestos a las utilidades: Las tasas de impuestos que se cobran en cada pais son
las siguientes:

Pais Tasa de Impuesto

Brasil 25%
México 30%
Argentina 35%
Panama 20%

Pero, para hacer mas liviana la carga de impuestos de las empresas de Captop, éstos no se
cancelan efectivamente hasta el periodo siguiente en que se incurrieron. Ademas, cuando
las empresas han tenido pérdidas en el periodo anterior pueden descontar el 50% de éstas

(solo las del periodo anterior) de los impuestos efectivos del periodo.

18.3. Produccion

a) Tiempo de Construccién, Costo y Vida util de las Fabricas:

Todas las fabricas que se construyen en Captop, tienen una vida util de 20 periodos contables.
Las fabricas podran ser utilizadas en la producciéon al periodo siguiente de la orden de
construccion y su valor total puede ser pagado en cuotas en Pesos Latinos, salvo que en el
Captop News se indique otra cosa.

Brasil México Argentina

Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de
Abarrotes Congelados Abarrotes Congelados Abarrotes Congelados

Valor de
Construccion 2,900,000 3,100,000 2,800,000 3,200,000 2,700,000 3,000,000
de Fabrica

Montos expresados en Pesos Latinos

b) Capacidad maxima de las Fabricas

La capacidad maxima de produccion de cada una de las fabricas estd dada por el nimero de
turnos utilizados en la produccidn. Es posible producir hasta en tres turnos en cada fabrica.
Cada turno tiene una capacidad de produccion medida en UMs (Unidades de Manufactura)
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Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de
Abarrotes | Congelados | Abarrotes Congelados Abarrotes Congelados

Capacidad
Maxima en UMs
por Turno

Costo en Pesos
Latinos de cada
UMs

Por ejemplo, en México la capacidad mdxima de cada turno es de 4,500 UMs de linea de
Abarrotes, por lo tanto, si envia a producir en los tres turnos el mdximo de UMs disponibles
serd de 13,500

Cuando, por error, una empresa desea producir mds unidades que la mdxima capacidad de
la fdbrica, la simulacién siempre disminuira la produccién al maximo posible.

¢) Gasto fijo de Administracion de Fabricas:

El gasto fijo de administracion de fabricas corresponde al gasto por nochero, luz, agua, seguros
involucrados, etc. Se paga, en el pais respectivo, al contado en Pesos Latinos.

T e T e T genn |

Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de
Abarrotes Congelados Abarrotes Congelados Abarrotes Congelados

Gasto fijo
administracion 70,000 45,000 42,000

fabrica

Montos expresados en Pesos Latinos

d) Reacondicionamiento de fabricas:
El valor del reacondicionamiento es un 50% del valor de una fabrica nueva y se suma al
valor libro actual de la fabrica. La disminucidn de los costos de produccion por
obsolescencia se ven reflejados en el mismo periodo en que la fabrica es reacondicionada.
El reacondicionamiento de la fabrica se puede pagar hasta en 3 cuotas, siendo decisién de
cada empresa esta eleccion.
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Brasil México Argentina

linea Linea de linea Linea de linea Linea de
abarrotes | congelados | abarrotes | congelados abarrotes congelados

Valor de
reacondicionamiento 1,450,000 1,550,000 1,400,000 1,600,000 1,350,000 1,500,000
de Fabrica

Montos expresados en Peso Latino

e) Expansion de fabricas:
Las empresas podran aumentar la capacidad de produccién de sus fabricas por cada turno
en un 50%. El valor de la expansidn corresponderd al 40% del costo de una fabrica nuevay
se suma al valor libro de la fabrica. Las expansiones de las fabricas llevan asociado un
aumento del costo fijo de produccion por turno. La expansién de la fabrica se puede pagar
hasta en 3 cuotas, siendo decisién de cada empresa esta eleccién.

Brasil México Argentina

Linea Linea de Linea Linea de linea Linea de
abarrotes congelados | abarrotes | congelados abarrotes congelados

Valor de expansion

de Fabrica 1,160,000 1,240,000 1,120,000 1,280,000 1,080,000 1,200,000

Capacidad extra en
UMs por Turno

Aumento de costo
fijo de produccién
por turno

Montos expresados en Peso Latino

f) Costos de Produccidn: El costo de produccidn estd compuesto por dos componentes:

e El costo fijo se cobra por turno cada vez que la fabrica produce y se paga segun la
rutina establecida de pago en Pesos Latinos.
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Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de
Abarrotes | Congelados| Abarrotes Congelados Abarrotes Congelados

Costo Fijo de
Produccién por 18,000 17,000 19,000 18,500 21,500

Turno

Montos expresados en Pesos Latinos

e El costo variable, que también se paga en Pesos Latinos, no se paga totalmente al
contado, ya que, sigue la rutina de pago de cada pais. El costo variable estd compuesto
por el valor de la UMs y el valor de la materia prima requeridas para cada articulo.
Como ya se indicé, para minimizar el costo variable de produccién, la cantidad
producida debe acercarse a la capacidad maxima de la fabrica, o sea, producir en los
tres turnos disponibles y, ademas, es preferible no tener grandes variaciones en la
cantidad producida de un periodo a otro.
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Brasil México Argentina

> Cantidad Sr?isdtgdpc?é Cantidad Costo por Cantidad Costo por unidad
Linea de de UMs de UMs unidad de de UMs P

Abarrotes requeridas '\/Ilf:};r;a requeridas Prima requeridas dfeMl?é?ir('jzsP”Qa
por unidad por unidad | requeridas | por unidad q P

de articulo requer_ldas de articulo | por unidad | de articulo LI EY:
por unidad

Pastas

Aceite Vegetal

Legumbres

Arroz

Azucar

Montos expresados en Pesos Latinos

. Costo por : Costo por .
Cantidad . Cantidad . Cantidad .
Linea de de UMs unidad de de UMs unidad de de UMs Costo por unidad

Congelados 3 Materia Materia de Materia Prima
riciuuer:;ggz Prima or unidad Prima requeridas por
Ze articulo | equeridas ze i | CRUUElEEE unidad
por unidad por unidad

requeridas requeridas
por unidad

de articulo

Mix de
VEES

Hamburguesas

Pizzas

Pulpa de
Frutas

Nuggets

Montos expresados en Pesos Latinos

Ejemplo: la empresa x desea producir Pastas en BRASIL, por lo tanto, debe considerar lo
siguiente en el cdlculo del costo variable:

La capacidad de cada turno para linea de Abarrotes en BRASIL es de 5,000 UMs

Para cada porcion de Pasta se requieren 1 UMs, por lo tanto, lo mdximo que se
puede producir en cada turno es de 5.000 unidades (5,000 / 1 = 5.000)

El costo de la materia prima por unidad es de 2.0 Pesos Latinos
El costo de cada UM para linea de Abarrotes en BRASIL es de 37.5 Pesos Latinos

El costo variable por unidad es de 37.5 Pesos Latinos ((1 UMs * 37.5 Pesos Latinos) + 2.0
Pesos Latinos = 39.5 Pesos Latinos)

El costo total variable por turno es de 197.500 Pesos Latinos (5.000 unid * 39.5 Pesos
Latinos = 197.500 Pesos Latinos
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Aumento en UMs de produccion como consecuencia de la variacién del volumen de produccion
de un periodo respecto anterior:

Si la variacién, en
proporcién ala

% de aumento del
costo variable de

capacidad de un w
produccién

turno, esta entre:

0% - 10% 0%
10% - 50% 5%
50% - 75% 10%
75% - 100% 20%

Ejemplo:
Producir 2,000 pastas en BRASIL
Para realizar el cdlculo se deben sequir los siguientes pasos:

1) 1 unidad de Pastas utiliza 1 UMs segun la tabla, lo que significa 2.000 UMs (suponiendo
que producird solo pastas).

2) Cada UMs tiene un costo de 37.5 Pesos Latinos, es decir, el costo es de 37.5 Pesos
Latinos ((1 UMs * 37.5 Pesos Latinos) por unidad de pastas.

3) La capacidad de la fdbrica de Abarrotes en BRASIL es de 5.000 UMs por turno.
4) Supongamos que el ultimo periodo se utilizé en la produccién 1,000 UMs.

5) Determinar la diferencia entre las unidades producidas:

a. 2.000 - 1.000 = 1.000

b. 1.000/5.000 = 20% de variacién de produccién por turno

6) Del cuadro anterior este 20% en la variacion de la produccion por turno significa un
aumento del 5% en el costo de la UMs, es decir, un aumento de 1.875 Pesos Latinos por
unidad.

7) El costo total de la UMs necesarios para una unidad de pasta: 37.5 + 1.875 = 39.375
Pesos Latinos/unidades

Este valor adicional de produccion de una unidad también es afectado por otros factores
como la antigiiedad de la fdbrica, curva de experiencia y recursos humanos.
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g) Compra de Licencias:

Para poder producir los distintos articulos disponibles en la simulacién, cada empresa
debe adquirir la Licencia necesaria. Cada empresa puede comprar las Licencias que desee
en el pais donde haya iniciado actividades. Las Licencias se pueden pagar hasta en 3
cuotas, siendo decisidon de cada empresa la eleccion de la forma de pago.

Licencia de
Produccién
Linea de
Abarrotes

México Argentina

320,000 280,000 260,000
Aceite vegetal 245,000 230,000 215,000

Legumbres 265,000 240,000 220,000
ArT0z 290,000 260,000 245,000

Azucar 325,000 290,000 270,000

Montos expresados en Pesos Latinos

Licenciade
Produccién
Linea de
Congelados

Mix de Verduras 270,000 256,500 240,000
Hamburguesas 300,000 285,000 270,000

Pizzas 285,000 270,000 256,000
Y= 240,000 228,000 216,000

Nuggets 290,000 275,000 260,000

Brasil México Argentina

Montos expresados en Pesos Latinos

h) Desarrollo en Recursos Humanos:

Este gasto estd representado por la capacitacidon que se realiza a los trabajadores, existen
ciertos niveles donde cada uno tiene asociado una disminucion aproximada en el valor de la
UMs. Cada empresa puede realizar tipo de capacitacidn en cada periodo.

Reduccion
aproximada en el
costo variable de

produccién

Nivel RRHH Argentina

Sin Recursos
Humanos

Para el trabajo 20,000 18,500 15,000 5%
En el Trabajo 32,500 30,000 27,500 10%

Desarrollo de 75,000 63,000 59,000 20%
Personal

0 0

0

Montos expresados en Pesos Latinos
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i)  Mantencion de Fabrica:

Consiste en seguir un procedimiento Util y eficaz para reducir los riesgos de falla de sus
equipos, en este caso una fabrica completa.

Para que sus fabricas no fallen, se debe contratar los servicios de mantencién. Por una tarifa,
por periodo, sus equipos gozaran de una visita, en la cual los técnicos se aseguraran de dejar
su fabrica en un adecuado estado de funcionamiento segun el nivel escogido.

Estrategias de Foco Detalle
Mantencién

Mantencion Se arregla cuando | Gran presupuesto
reactiva se rompe de mantencion

Reemplazo de

Mantencién Mantencién
componentes

preventiva planificada s
periddicamente
- Monitoreo del Mantencién basada
Mantencién L
redictiva estado.de las en las condlqlones
P fabricas de la fabrica
Monitoreo y
Mantencion Deteccion de la correcciones de las
proactiva fuente de fallas raices de los
problemas

Nivel Uptime

Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de aproximado
Abarrotes Congelados Abarrotes Congelados | Abarrotes Congelados

Sin Mantencidn 0

eactiva
reventiva
Mantencion 60,000 64,000 56,000 60,000 50,000 54,000 95%
Predictiva

Mantencion 75,000 90,000 70,000 85,000 65,000 75,000
Proactiva

0

Montos expresados en Pesos Latinos
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Linea de Linea de Linea de Linea Linea de Linea de
Abarrotes Congelados Abarrotes Congelados | Abarrotes | Congelados

-

Costo
reparacion por
UMs

Montos expresados en Pesos Latinos
Ejemplo del funcionamiento de la mantencion preventiva:

La empresa XX en BRASIL decide realizar mantencion reactiva en su fdbrica de linea de
Abarrotes, es decir, 20,000 Pesos Latinos.

Uptime garantizado es de 70% de la capacidad mdxima de UMs de fdbrica, es decir, la
capacidad de UMs utilizando los tres turnos disponibles.

Unidades disponibles con seguridad es el 70% de la capacidad mdxima de UMs, es decir,
70% x 15,000 = 10,500 UMs

En las restantes 4,500 UMs hay riesgo de no produccion.
Entonces:

Si el total de las ordenes de produccion es de 10,000 UMs (en todos los turnos), todas las
unidades serdn producidas, se produzca falla o no en la fdbrica.

Si la orden de produccion equivale a 12,000 UMs, con seguridad se podrdn utilizar 10,500
UMs. Las restantes 1,500 UMs producirdn unidades si es que no hay falla alguna.

Si hay falla dependerd del tiempo que se utiliza (algun nimero entre 0 'y 30%) reparando la
falla (de las 4,500 UMs) es la cantidad de unidades que alcanzan a ser producidas.

El monto NO posible de producir, consecuencia de la falla, se restard de cada turno en
forma proporcional a las drdenes de produccion de cada turno. Ejemplo:

Orden de produccion de 2,500 unidades (a 2 UMs por unidad) en dos turnos equivalen a
10,000 UMs por unid.

La capacidad mdxima de la fabrica es de 5,000 UMs por turno, es decir, 15,000 UMs.

Una falla del 30% significa que 0.3 * 15,000 = 4,500 UMs no disponibles, quedando 10,500
UMis disponibles para la produccion.

Cada turno tiene 3,500 UMs disponibles. A razén de 2 UMs por unidad de producto se
podrd fabricar un madximo de 1,750 unidades por turno.

Las drdenes de produccion fueron de 2,500 unidades por turno, pero se reducirdn a 1,750
unidades en cada turno.

Como consecuencia de la falla se debe realizar una reparacion, estd tiene un gasto
asociado. El cobro se realiza en Pesos Latinos al contado por cada unidad no producida.
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j)  Gastos de Inventario

El gasto de almacenaje se carga solo para las unidades que permanecen un periodo completo
en inventario. Este valor se cobra automaticamente, al contado, en Pesos Latinos, en el mismo

periodo en que se genero.

Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de
Abarrotes | Congelados| Abarrotes |Congelados | Abarrotes | Congelados

-

Costo de mantencion
de inventario por
unidad

Montos expresados en Pesos Latinos

18.4. Marketing

a) Publicidad

En cada pais existen 9 tipos de campanfas de publicidad que se detallan a continuacién,
cada empresa puede escoger un tipo de campafia para linea de Abarrotes o linea de
Congelados por periodo en cada pais. Las campaiias estan compuestas por avisos en los
distintos medios de comunicacidn. Aqui encontrara su valor y efectividad:

No Campafia 0 0
Recordacion 41,000 26
g/lrig'fcr:glon de imagen de 56,000 79
Reactivacion 82,000 108
Fl?r(zpc)j(l)f‘(,:itcci)onamiento de 99,000 120
Relanzamiento 122,000 122
Lanzamiento 148,000 131
Venta Fuerte 179,000 132
Novedad 222,000 148
No Campafia 0 0
Recordacion 39,000 8
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b)

Fl\)/lrirgi':jecntglon de imagen de 52,000 39
Reactivacion 64,000 107
F}?r(;p()j?ﬁ:it(:(;onamiento de 83,000 144
Relanzamiento 101,000 155
Lanzamiento 133,000 179
Venta Fuerte 149,000 189
Novedad 180,000 192
No Campafia 0 0

Recordacion 35,000 27
mig'fcrlgién de imagen de 48,000 71
Reactivacion 60,000 163
Ereo%?fcifci)onamiemo de 73,000 172
Relanzamiento 86,000 178
Lanzamiento 105,000 195
Venta Fuerte 141,000 214
Novedad 159,000 235

El resultado de una campania se mide en la "efectividad" de la misma. La efectividad es una
medida que combina los factores principales que se esperan de una campaiia en la mente
del consumidor. La efectividad debe entenderse asi: si la efectividad es de un 100%, en el
tiempo que dura la campafia con toda seguridad toda la poblacién habra escuchado y/o
visto a lo menos UNA VEZ uno de los avisos. Si es de 200% se asegura que la poblacién vio
y/o escucho 2 veces el aviso en el tiempo que dura el periodo, es decir, 3 meses.

Promociones: Las promociones son otra via para realizar marketing, en la simulacion
tenemos 2 alternativas: concursos y merchandising. Cada uno de ellos estd disponible en
el formulario de marketing. El efecto de realizar algin tipo de promociones tiene como
resultante un aumento en las ventas a los consumidores.

e Concursos: existen cuatro tipos de concursos que las empresas pueden realizar, solo
un tipo por linea de producto en cada periodo. El efecto de los concursos se ve
reflejado en un aumento aproximado de las ventas a consumidores que puede llegar
hasta el 30% segun el nivel realizado.
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aproximado en

las ventas a

Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de .
consumidores

Abarrotes Congelados | Abarrotes | Congelados | Abarrotes | Congelados

Sin concurso 0 0 0 0 0 0 0%

Dia de Spa 10,000 10,000 12,000 12,000 12,500 12,500 Entre 2 al 5%
Viaje al o
Extranjero 20,000 20,000 18,500 18,500 17,000 17,000 Entre 8y 12%

Automovil 40,000 40,000 30,000 30,000 45,000 45,000 Entre 20 y 30%

Montos expresados en Pesos Latinos
e Merchandising: cada empresa puede escoger un tipo por producto y pais, el cobro por
cada nivel seleccionado se realiza por unidad vendida a consumidores. Es decir, si opta
por el nivel de producto mas accesorio en linea de Abarrotes para BRASIL y vende
2,000 unidades a los consumidores el cobro sera de 0.5 Pesos Latinos x 2,000 unidades
= 1,000 Pesos Latinos.

Estos niveles tienen como efecto un aumento en las ventas a consumidores que puede
ir del 0% al 20% dependiendo de la opcidn escogida.

. o . Aumento
Brasil México Argentina aproximado
Nivel ) ) ) > > ) en las ventas
Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de Linea de a
Abarrotes | Congelados barrotes | Congelados |Abarrotes | Congelados | .onsumidores
0 0

Sin
Merchandising 0 0 0 0 0%

Producto méas

. 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 Entre 10 y 15%
accesorio
Producto de o
muestra 4 4 4 4 4 4 Entre 15y 20%

Montos expresados en Pesos Latinos

c) Servicio Post Venta: Cada empresa puede escoger un tipo de servicio post venta por cada
pais por periodo, este se paga en Pesos Latinos y tiene efecto en las ventas a
consumidores.

Nivel Servicio

Post Venta Argentina

Sin Servicio

Basico 40,000 38,500 28,000
62,000 57,000 45,000
105,000 95,500 73,000
Montos expresados en Pesos Latinos
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d) Disefio y Empaque: Cada empresa debe escoger un tipo de disefio y empaque por cada
pais por periodo, este se paga en Pesos Latinos y tiene efecto en las ventas a
consumidores. El disefio tiene un valor fijo y el empaque un valor variable por unidad

Disefio [ Empaque | Disefio |Empaque | Disefio | Empaque

vendida.

Tipo de Disefio y
Empaque

Basico 0 1 0 1 0 1
Estandar 55,000 3 52,500 3 50,000 3
Sofisticado 83,000 5 80,000 5 78,000 5

Montos expresados en Pesos Latinos

e) Responsabilidad Social de la empresa:
Es el gasto en Pesos Latinos que realiza la empresa a la comunidad, en un principio no
tiene efecto, luego de repetidos gastos comienza a verse el efecto hasta llegar a un limite.
Este efecto se materializa en la imagen del cliente final. En Captop el minimo
recomendable en gasto de responsabilidad social es de 50,000 pesos latinos
aproximadamente en cada linea y pais.

f) Gastos de Comercializar:
Con los Puntos de Venta se incurre en los siguientes gastos:

Costos por unidad
vendida de cada

Gastos fijos por
punto de venta por

Precio Punto de

Costos de Puntos de Venta en:

venta periodo producto
Brasil 125,000 30,000 3.8
México 115,000 26,000 35
Argentina 90,000 22,000 3.2

Todas las fabricas y puntos de venta que se construyen o compran en Captop, tienen una vida util
de 20 periodos. Estos activos se deprecian linealmente. Por lo tanto, la depreciacion de un periodo
corresponde al 5% del valor de su costo de construccién o compra y se comienza a pagar en el
momento en que esta habilitado para funcionar.

Capacidad de venta de un Punto de Venta

Linea de
Congelados

Linea de
Abarrotes

Linea de
Congelados

Linea de
Abarrotes

Linea de
Congelados

Linea de
Abarrotes

Capacidad en
unidades de los
puntos de venta

5,000 10,500 4,500 9,500 3,800 8,000
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Cada empresa debera decidir el nimero de puntos que requerird en cada pais, en funcién del
numero de unidades que desea vender. El o los puntos de venta pueden ofrecer todos los articulos
a consumidores, eso si, las ventas estaran restringidas a la capacidad de los puntos de venta.

g) Costo de transporte:

Empresas de transporte: existen en Captop diferentes tipos de empresas de transporte,
con distintas probabilidades de que las unidades lleguen a su destino. Mientras mas
confiable es la empresa de transporte la probabilidad de pérdida de unidades es menor.

Entrega proximo Significado

Confiabilidad .
periodo

El 90% de las unidades llegan a destino, es
VENS 90% decir, existe una probabilidad de que hasta el
10% de las unidades no lleguen

El 70% de las unidades llegan a destino, es
FOR 70% decir, existe una probabilidad de que hasta el
30% de las unidades no lleguen

El 50% de las unidades llegan a destino, es
DONFEN 50% decir, existe una probabilidad de que hasta el
50% de las unidades no lleguen

o Transporte entrega préximo periodo

Entrega préximo periodo VENS ‘ FOR DONFEN
De Brasil a Brasil 6.8 4.5 3
De Brasil a México 11.3 8.4 6
De Brasil a Argentina 11.3 8.4 6
Entrega préoximo periodo VENS ‘ FOR DONFEN
De México a México 6.8 4.5 3
De México a Brasil 11.3 8.4 6
De México a Argentina 11.3 8.4 6
Entrega proximo periodo VENS ‘ FOR DONFEN
De Argentina a Argentina 6.8 4.5 3
De Argentina a Brasil 11.3 8.4 6
De A Argentina a México 11.3 8.4 6

Montos expresados en Pesos Latinos por unidad
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o Transporte Entrega Inmediata

Entrega inmediata VENS FOR DONFEN

De Brasil a Brasil 8.8 59 4
De Brasil a México 14.7 10.9 7.8
De Brasil a Argentina 14.7 10.9 7.8
Entregainmediata | VENS  FOR DONFEN
De México a México 8.8 5.9 4
De México a Brasil 14.7 10.9 7.8
De México a Argentina 14.7 10.9 7.8
Entregainmediata ~ VENS | FOR DONFEN
De Argentina a Argentina 8.8 59 4
De Argentina a Brasil 14.7 10.9 7.8
De Argentina a México 14.7 10.9 7.8

Montos expresados en Pesos Latinos por unidad

Ademas de escoger la empresa de transporte también estd la opcidon de contratar un
seguro que responda ante las posibles pérdidas de unidades que pudiesen ocurrir, en
Captop existen diferentes empresas de seguros:

Aseguradora Latina: empresa nueva en el rubro, que garantiza un 75% de las unidades.

Seguros Bolivar: empresa con nivel de experiencia avanzada, que garantiza un 90% de las
unidades.

Consorcio Latinoamericano: empresa que garantiza una alta calidad de servicio y un 95%
de las unidades.

Seguros Brasil México Unldgdes
garantizadas
0 0 0

Sin Seguro 0%
Aseguradora Latina 0.25 0.38 0.27 75%
Seguros Bolivar 0.3 0.43 0.32 90%
Consorcio Latinoamericano 0.38 0.5 0.4 95%

Montos expresados en Pesos Latinos por cada unidad asegurada

El seguro funciona de la siguiente forma: si una empresa X le compra a la empresa Y
10,000 unidades de un articulo de linea de Congelados contratando Seguros Bolivar. Esta
empresa asegura el 90% de las unidades transadas, o sea 9,000 unidades, si la merma es
de 3,000 unidades, la aseguradora respondera monetariamente por 2,000 unidades a
precio promedio de mercado industrial. Esto se realiza automaticamente y se paga en el
periodo siguiente al siniestro.
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19. ROLESY ATRIBUCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE

COMERCIO EN EL DESARROLLO DE LA SIMULACION

El presente acapite tiene como objetivo indicar a los estudiantes participantes en la simulacién el
rol y las atribuciones que ejerce la superintendencia de comercio en la simulacién de negocios.

Es importante indicar, ademds, que este capitulo es parte integrante del manual de simulacién, y
por tanto, aplicable en todo momento y aspecto a las empresas participantes durante el periodo
que se desarrolla la asignatura.

La Superintendencia de Comercio, de ahora en adelante “La Superintendencia”, es un organismo
técnico de caracter administrativo, resolutivo y sancionador, cuya actividad estd orientada a
fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion de consumo dentro
de la simulacidon. Ademas debe velar por el cumplimiento ético profesional que deben llevar a
cabo todas las empresas que participan en el mercado de la simulacion.

En desarrollo de lo anterior, la Superintendencia cuenta con especificas funciones para
salvaguardar los derechos de los consumidores, proteger la libre competencia, ejercer acciones
inmediatas como autoridad existente, velando por el buen funcionamiento de la industria, y
ademads de detectar y sancionar a las empresas que atenten contra el buen funcionamiento del
mercado que se conforma.

Su rol resolutivo y sancionador esta orientado a monitorear permanentemente las actividades por
parte de las empresas que participan, para que sus actos y decisiones empresariales NO
perjudiquen el mercado de libre competencia y a las demds empresas que participan en forma
directa o indirectamente en él; Y, si fuese necesario, puede intervenir en las acciones realizadas
por las empresas.

La Superintendencia, en uso de sus atribuciones establecidas y comunicadas a través del
presente documento, puede decidir decretar la eliminacidon de algunas transacciones impropias,
consecuencia de situaciones que generan rentabilidad indebida o que atenten a la libre
competencia (monopolios, colusidn, dumping, triangulacion de empresa, entre otros); Ademas de
aplicar sanciones a través de resoluciones cuando detecte situaciones que afecten al mercado y
beneficien indebidamente a una o mas empresas dentro de la simulacidn.

Estas sanciones se clasifican de dos tipos: Operativas que se aplican a transacciones que escapan a
la racionalidad y criterio de un comportamiento empresarial en la toma de decisiones, y que
apuntan principalmente a la anulacién de la transaccién de la o las empresas sancionadas en
forma automatica dentro del periodo en el cual incurre la decisidn, Y, Financieras, esta es una
sancioén considerada Grave y por tanto, requiere un mayor analisis, dictdndose una resolucidn para
la sancidn y que va en desmedro directamente al patrimonio de la empresa sancionada. Por ultimo
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se debe indicar que cuando nos referimos a empresas, estas son el conjunto de estudiantes que la
conforman.

A) Sanciones Operativas:

Como se indicd anteriormente La Superintendencia estd facultada dentro de la simulacién
a aplicar sanciones o anulaciones de decisiones hacia una empresa en forma automatica, sin
derecho a reclamo u objecién por parte de la o las empresas sancionadas, y principalmente son de
orden correctivo, dado que estas actuaciones o acciones contribuyen negativamente al
desempeno de las empresas que realizan transacciones de acuerdo a las normas de comercio
Internacional y nacional.

A continuacion, se indican las principales acciones que permitirdn a la superintendencia aplicar la
anulacién de la decisidn; sin perjuicio que se puedan aplicar a otras transacciones que puedan
aparecer durante el transcurso de la simulacion:

. Transacciones por parte de las empresas que no tienen ningun criterio econémico o
comercial justificado, principalmente, por tratarse de la compra de articulos que pueden ser
importados directamente y a menor precio, sin necesidad de tener un intermediario.

. Mal uso de recursos respecto de la empresa que administran que puedan contribuir al
enriquecimiento ilicito de otra empresa participante, Ya sea vendiéndoles bajo el costo en forma
intencional.

o Decisiones comerciales que carecen del raciocinio comercial y econdmico que caracteriza a
las empresas en la simulacién y, mds aun, en la realidad.

. El aprovechamiento del desconocimiento o torpeza de otras empresas participantes que,
en definitiva, son sus mismos compafieros. Aun cuando se considere que el argumento anterior
carece de empatia con la realidad (es decir, las empresas no estan preocupadas del
desconocimiento de sus clientes), o bien, que el punto anterior no es del todo cierto, significa
entonces que las empresas realizan transacciones de comun acuerdo, lo que conlleva a una
situacién mas grave todavia.

o Intentos de defraudar al mercado de una manera contable durante o en el Ultimo periodo
de participacion en la simulacidn, registrando utilidades elevadas por parte de alguna empresa y
que va en desmedro de otras empresas participantes.

La SANCION que aplicara la superintendencia para lo expresado anteriormente sera la ANULACION
de la o las transacciones y/o decisiones por parte de la o las empresas que cometan consciente o
inconscientemente esta mala practica de mercado.

B) Sanciones Financieras:

La superintendencia es su rol de garante del libre mercado para las empresas que estan en
simulacidn tiene la facultad, durante la asignatura, de interceder y aplicar sanciones patrimoniales
a empresas que atenten con la ética empresarial y la distorsién de los mercados. Las principales
sanciones consideradas graves por parte de la superintendencia, que no quita impedimento que
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se dicten otras durante la simulacién, son las que se presentan a continuacion, indicando ademas
el tipo de sancidn a aplicar.

o Venta bajo el Costo (Dumping): Cuando se detecte que una o mas empresas estan
vendiendo bajo el costo de inventario promedio de sus unidades de un producto o productos
especificos, durante dos o mas periodos consecutivos o espordadicos, favoreciendo a la empresa
compradora para obtener utilidades anormales. La superintendencia aplicara una sancién a la
empresa vendedora de un minimo de 35% de multa sobre el patrimonio que ésta empresa tiene al
momento de dictar la resolucidn correspondiente de la multa.

. Ventas Cruzadas o triangulacién de ventas: Este artilugio, la superintendencia lo considera
dentro de su protocolo como falta grave, y que atenta con la oferta y demanda en competencia
perfecta, esto consiste en que existen dos 0 mas empresas que se compran y venden entre ellas,
formando asi un minimercado dentro de la simulacion, afectando la dindmica del mercado.

Asi por ejemplo, si existen tres empresas A, By C, en la cual la empresa A le vende a la empresa B,
y la empresa B le vende a la C, y por ultimo la empresa C le vende a la empresa A; Esto estaria
circunscrito a lo que se establece como venta cruzada. Para ello la superintendencia aplicara una
sancién a las empresas involucrada de un minimo del 45% de multa sobre el patrimonio que las
empresas tienen al momento de dictar la resolucidn correspondiente de la multa.

o Colusidon de Empresas: Para este efecto, se entenderd la colusién cuando una o mas
empresas establecen precios de compra y/o venta de productos, ya sea Fabricante o Retail,
manejando el mercado o parte de él. La sancidn de colusidon se aplicara a cualquier estructura de
mercado que atente con la competencia perfecta, ya sea, Monopolio, Duopolio, Oligopolio u otros;
Esto implicara una sancién o multa de un minimo del 60% a la o las empresas involucradas sobre el
patrimonio que las empresas tienen al momento de dictar la resolucidon correspondiente de la
multa.

o Asesorias Externas: Esta sancién es la mas grave que puede aplicar la superintendencia, a
empresas que, por cualquier medio de informacién, ya sea electrénico, mecanico o escrito, estén
siendo ayudadas durante el desarrollo de la simulacidn, por persona(s) interna(s) o externa(s) a la
institucion INACAP; Y viéndose reflejada esta asesoria en la toma de decisiones de la empresa, a
través de formularios y contratos que estan disponibles en la plataforma de la simulacion. Ante
esta situacion, la superintendencia aplicara una sancién a la empresa o empresas de un minimo de
85% de multa sobre el patrimonio que ésta empresa tiene al momento de dictar la resolucion.

APELACION DE EMPRESAS MULTADAS

Las empresas que estén expuestas a algun tipo de sancién financiera expresada
anteriormente tendran derecho a exponer fundadamente sus descargos, antes que la
superintendencia aplique efectivamente la sancion. Para ello, una vez que sea notificada la
empresa que sera sancionada, a través del docente a cargo, tendra un plazo de DOS (2) dias
habiles para solicitar a su docente una reunidon de descargos con la comisién de la
superintendencia. Una vez confirmada la reunidn via online y sincrénica ante la comision, en el
cual deben estar TODOS los integrantes de la empresa, en caso contrario no se consideraran los
descargos y por tanto la multa se aplicara automaticamente, la superintendencia tendrd 5 dias
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habiles para anular o ratificar la sancidn establecida, que sera comunicada via correo electrénico al
docente a cargo de la empresa.

Es importante sefalar que la comisidon de la superintendencia estd compuesta por tres miembros,
incluido el docente a cargo, y tiene un caracter resolutivo y no da derecho a segundas apelaciones.

Por ultimo, que cualquier empresa que tenga o aporte informacién fehaciente sobre empresa o
empresas que tienen un comportamiento anti-ético y que estan alterando el mercado vy
provocando perjuicio a otras empresas, tiene el deber de informar a su docente a cargo. Donde la
informacidn que aporte serd tratada con toda la confidencialidad y anonimato que se la
superintendencia resguarda.
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