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Bnacap

La Gerencia de Sistemas y Tecnologia (GST) en su busqueda continua de incorporar nuevos servicios y sistemas a la
comunidad INACAP también aspira a mantener los ya realizados en un funcionamiento éptimo.

Para eso se ha realizado un seguimiento de la intranet de el Buzén de Opiniones de la vicerrectoria, detectando hitos en
el proceso que pueden ser redisefiados para alcanzar un mejor funcionamento al que tenemos hoy en dia.

Al igual que en la plataforma anterior estudiantes, docentes y colaboradores pueden ingresar sus opiniones, las que
seran enviadas al vicerrector.

A continuacién se presenta el manual de uso del sitio.



Wnaca
2 Buzon de Opiniones P

Se facilito la vista mobile para que los estudiantes puedan agregar una nueva opinién desde cualquier momento y lugar
con internet.

2.1 Vision General
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Nueva Opinidn Historial Nueva Opinién Historial
Tipo de Opinion Categoria Subcategoria Tipo de Opinion
Seleccionar Tipo ~  Seleccionar Categoria ¥ Seleccionar Subcategoria ¥ Seleccionar Tipo -
. Categoria
Ingrese su opinion X i
Seleccionar Categoria v
Subcategoria
-

) . . Seleccionar Subcategoria
Adjuntar Archivo Su archivo aqui

Ingrese su opinién

Error para el propietario del ™
sitio: La clave de sitio no es
valida 1eCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Cancelar Enviar

Adjuntar Archivo Su archivo aqui

Error para el propietario del ™
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Bnacap

Estructura General

En esta seccidn se hara una breve introduccién a las dos acciones principales que puede llevar a cabo el usuario: la
creaciéon de una nueva opinion y el trackeo de las que ya haya realizado.

Winacap Buzin Opiniones 2 Esudantex 3

Pestana con el historial de

Nueva Opinion Historial __ las opiniones enviadas y su
estado actual.

Tipo de Opinidn Categoria Subcategoria

Seleccionar Tipo 2 SelessionerGeteqert 2 GoleosionarGubostegenis ) Pestafna con el formulario

virtual para crear y enviar
una nueva opinion.

Ingrese su opinion

Adjuntar Archivo Su archivo aqui

|

No soy un robot
reCAPTCH,

Privacidad - Tévinma

Cancelar Enviar
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Ingresar una Nueva Opinion P

A continuacidn se describiran las tres seccionés que componen el formulario para ingresar una nueva opinién al
sistema.

Filtros
—
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Nueva Opinién Historial
po de Opinidr 1 Categoria 2 Subcategoria 3
Seleccionar Tipo ¥ Seleccionar Categoria ¥ Seleccionar Subcategoria e F| |trOS

Ingrese su opinion

Adjuntar Archivo Su archivo aqui

S
No soy un robot 2

1 Tipo de Opinién: con 2 Categoria: determina el 3 Subcategoria: esta
este filtro se puede tema sobre el que tratara opcion especifica sobre
determinar qué tipo de la opinion, ej: académico, qué se quiere tratar
opinidn es dentro de infraestructura, etc. respecto a la categoria
las cuatro opciones elegida anteriormente, e;:
disponibles: sugerencia, infraestructura > bano.

reclamo, felicitacion, idea/
aporte u otro.
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Campo de texto

En el campo de texto se redacta la opinidn que se desea enviar a vicerrectoria.
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Wnacap Buzén Opiniones

Nueva Opinién

Seleccionar Tipo

Categoria

~  Seleccionar Categoria

Historial

~  Seleccionar Subcategoria

A EstudianteX 2]
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Ingrese su opinidn

__Campo de texto para
ingresar la opinién.

Adjuntar Archivo Su archivo aqui

™

reCAPTCHA
Privacitad - Términos

No soy un robot

Cancelar Enviar
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Adjuntar Archivo

La opcidn de Adjuntar Archivo abre un acceso directo a los archivos guardados en el dispositivo. Se pueden adjuntar
imagenes u otros.

Wnacap Buzén Opiniones

2 EstudianteX 3
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Nueva Opinién Historial

Seleccionar Tipo ot

Categoria

Seleccionar Categoria ot

Seleccionar Subcategoria bt

Ingrese su opinidn

Botén y campo de texto
, _ _ que indica qué archivo fue
Adjuntar Archivo  Su archivo aqui SUbidO a Ia opinic')n.

™

No soy un robot

reCAPTCHA
Privasidiad - Términos Aplicaciones G Google (0] Mail

2 EstudianteX )
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Enviar Opinion

Al enviar la nueva opinién se despliega una alerta tipo modal, la cual indica que la opinién fue enviada con éxito o no.
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Nueva Opinian Historial
Tipo de Opinidn Categoria Subcategoria
Seleccionar Tipo ~  Seleccionar Categoria ~  Seleccionar Subcategoria A

Ingrese su opinion

Adjuntar Archivo  Su archivo aqui

No soy un robot e

e Botones para enviar o
cancelar la nueva solicitud
creada.

Mensaje enviado

Modal desplegado con la
v alerta de nueva opinion
Su opinion fue enviada con éxite. e n V | a d a B

Sera respondida en un plazo no mayor a 7 dias habiles.
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4 Historial de Opiniones P

El Historial de Opiniones muestra todas las solicitudes que han sido mandadas por el usuario.

4.1 Estructura General

nnacap Buzon OI]iHiUHBS 2 EstudianieX &)

Acceso al Manual de
- e .
Usuario desde la pagina.

Nueva Opinién Historial
Filtrar por Filtros de la Tabla de
Estado ™ Opiniones.
Abierto h
Opiniones
Buscar: | N° CASO
Ne DE OPINIGN 1. MoTIVO FECHA DE INICIO MENSAJE RESPUESTA ESTADO ACCIONES Con »Ver Detalle« se puede
5330 Idea/Aporte 19-05-2020 Lorem Ipsum es simplemente el Abierto © Ver Detalle L ver el documento de la
48M Sugerencia 20-03-2019 Esto es una prueba para tener ... Abierto @ Ver Detalle SOIiCitUd enViada-
Mostrando 1a 2 de 2 entradas Anterior o Siguiente
Tabla con todas las El Estado en el que se
opiniones que han sido encuentra cada opinién en
enviadas hasta la fecha ese minuto.

con su informacién basica:
numero del caso, motivo,
fecha en que se realizé y
mensaje mandado.
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4.2 Filtros Historial
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Los datos de la tabla se pueden filtrar segun el 'Estado’ en el que se encuentran las opiniones en ese momento.
Las dos opciones disponibles son las opiniones 'Abiertas’ o 'Cerradas’. Las primeras corresponden a las opiniones que
todavia no se les ha dado una solucion; mientras que las segundas ya cuentan con una.

Filtrar por
Estado
Abierta v
—
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Nueva Opinién Historial
Filtrar por
Estado
Abierto -
Opiniones
Buscar:  N° CASO
N° DE OPINION T MOTIVO FECHA DE INICIO MENSAJE RESPUESTA ESTADO ACCIONES
5330 Idea/Aporte 19-05-2020 Lorem Ipsum es simplemente el ... Abierto © Ver Detalle
4871 Sugerencia 20-03-2019 Esto es una prueba para tener ... Abierto @ Ver Detalle
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior o Siguiente
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Filtro del Historial para
mostrar las opiniones
segun su estado.
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Ver Detalle de Opinion
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Al ver el detalle de la opinién se despliega una pantalla tipo modal que muestra un documento con el detalle de la
opinidn seleccionada en la tabla.

Winacap Buzin Opiniones

Nueva Opinion
Filtrar por
Estado
Abierto h
Opiniones
N° DE OPINION T, MOTIVO FECHA DE INICIO
5330 Idea/Aporte 19-05-2020
4871 Sugerencia 20-03-2019

Mastrando 1a 2 de 2 entradas

Opinidn: 5330

Motivo: IDEA/APORTE

Fecha de Inicio: 19-05-2020
Estado: Abierto

Mensaje:

2 EstudianteX 3]
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MENSAJE

Lorem Ipsum es simplemente el ...

Esto es una prieba para tener ...

Historial
Buscar:  N° CASO
RESPUESTA ESTADO ACCIONES
Abierto @ Ver Detalle
Abierto @ Ver Detalle

Lorem ipsum es simplemente el texto de relleno de las imprentas y archivos de texto. lorem ipsum ha s/

Cerrar

Pantalla tipo modal que

muestra la ficha de detalle

de la opinién seleccionada.
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